ZARZADZENIE NR 285/2024
PREZYDENTA MIASTA RACIBORZ

7z dnia 26 wrzes$nia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta Raciborz

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72024 r. poz. 609 z pdzn. zm.) oraz art. 22b 1 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z2024r.
poz. 560)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Urzgdzie Miasta Racibdrz stanowigce
zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam pracownikom Urzedu, anadzér nad wykonaniem
Zarzadzenia bede sprawowal osobiscie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta

Jacek Wojciechowicz



Zakacznik do zarzadzenia Nr 285/2024
Prezydenta Miasta Raciborz

z dnia 26 wrzes$nia 2024 .
Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta Raciborz

Preambula

Standardy Ochrony Matoletnich zwane dalej standardami stanowig realizacje¢ obowigzku
prawnego wynikajacego zustawy zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Urzad Miasta Raciborz jest przyjazny dzieciom anaczelng zasada wszystkich dziatan
podejmowanych przez pracownikow Urzedu Miasta Raciborz jest dziatanie na rzecz
bezpieczenstwa i dobra dziecka. Kazdy pracownik Urzedu Miasta Raciborz traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy Urzedu Miasta Raciborz zobowigzani sg do przestrzegania zasad i procedur
postepowania okreslonych w niniejszych standardach, podejmujac dzialania w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Ilekro¢ w standardach jest mowa o:
1) Prezydencie - nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Raciborz,
2) Sekretarzu - nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Miasta Raciborz,

3) Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Raciborz,

4) osobie wyznaczonej - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego na stanowisku ds.
zarzadzania personelem OR XVII odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

5) personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Urzgdzie na podstawie umowy
o prac¢ lub umowy zlecenie, wspotpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng
osobg, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan w Urzedzie ma kontakt z dzie¢mi,

6) dziecku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia lub jest
dorostym uczniem szkoty,

7) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ bedacag przedstawicielem ustawowym
dziecka, rodzica albo opiekuna, rodzica zastgpczego, opiekuna tymczasowego,

8) praktykancie - nalezy przez to rozumie¢ osobeg, ktora odbywa praktyke na podstawie
skierowania, umowy lub porozumienia w sprawie organizacji praktyk badz stazy zawartych
pomiedzy przedstawicielem jednostki o$wiatowej, a Prezydentem lub osobg przez niego
upowazniong,

9) stazyscie - nalezy przez to rozumie¢ osobe, odbywajaca staz zawodowy na podstawie umowy
o odbywaniu stazu przez bezrobotnego skierowanego do pracy przez Powiatowy Urzad Pracy,

10) wolontariuszu - nalezy przez to rozumie¢ osobe realizujgcg swoje Swiadczenia na warunkach
okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,



11) danej osobowej — nalezy przez to rozumie¢ kazda informacj¢ zwigzang z mozliwoscia
identyfikacji dziecka,

12) krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub
karalnego przez jakakolwiek osobg (w tym pracownika, opiekunow, inne dziecko) na szkode
dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie, ktore niekorzystnie wplywa
na rozw9j fizyczny lub psychiczny dziecka.

§ 2. Pod pojeciem krzywdzenia w niniejszym dokumencie rozumie sig:

1) przemoc fizyczng — umyslne, celowe uszkodzenie ciata dziecka przez inng osobeg, zadawanie
dziecku bolu lub groZzba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania,
siniaki, rany na ciele, poparzenia, obrazenia i urazy wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje
lub moze spowodowac utratg zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

2) przemoc psychiczng — powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie 1o$mieszanie dziecka,
nieustanna krytyka, angazowanie dziecka w konflikt pomiedzy dorostymi, manipulowanie
dzieckiem, brak odpowiedniego wsparcia, milosci 1uwagi, stawianie dziecku wymagan
1 oczekiwan, nieadekwatnych do jego wieku, ktorym nie jest w stanie sprostac,

3) przemoc seksualng — angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosta badz
inne dziecko. Przemoc seksualna to zachowania z kontaktem fizycznym jak dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem oraz zachowania bez kontaktu fizycznego jak pokazywanie dziecku
materiatdw pornograficznych, podgladanie dziecka, obnazanie si¢ przed dzieckiem, dziecko
bedace swiadkiem wspodizycia seksualnego dorostych,

4) zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb emocjonalnych i materialnych dziecka
przez rodzica badz opiekuna, niezapewnieniec mu odpowiedniego odzywiania, ubran,
schronienia, opieki medycznej, brak zapewnienia mu bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypelhianiem obowigzku szkolnego, brak wlasciwego nadzoru w czasie wolnym oraz
odpowiedniej opieki.

§ 3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest
Sekretarz.

§ 4. Personel posiada dostep do tresci standardow poprzez wewnetrzng sie Intranet oraz Rejestr
Zarzadzen Prezydenta Miasta.
Rozdziatl 2.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a personelem

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowigzuja caly personel.

§ 6. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

§ 7. Kontakt personelu z dzieckiem powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkéw, czynnosci lub wykonywanych
Swiadczen.

§ 8. Personel obowigzany jest do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci, orientacji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

§ 9. Personel w kontakcie z dzie¢mi:

1) zawsze zwraca si¢ do dziecka po imieniu, nie uzywa przezwisk, pseudoniméw,



2) uzywa stow zrozumiatych dla dziecka, stucha uwaznie i udziela mu odpowiedzi adekwatnie do
jego wieku, poziomu rozwoju i danej sytuacji,

3) zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek, méwi spokojnym tonem, nie podnosi glosu, chyba ze
wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

§ 10. Personelowi w relacjach z dzieckiem nie wolno:

1) zachowywac¢ si¢ wobec dziecka w sposob niestosowny, uzywaé stow, zwrotow 1 gestow
wulgarnych, czyni¢ obrazliwych uwag,

2) wysmiewac, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecko,

3) wykorzystywaé wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej, uzywaé wobec dziecka
przemocy psychicznej poprzez stosowanie grdzb, szantazu, przymuszenia, czy zastraszenia,
w celu uzyskania postuszenstwa,

4) nawigzywa¢ w swoich wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;,

5) krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej, niz wynikajaca wylacznie z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa danego dziecka lub innych dzieci,

6) ocenia¢ 1w sposodb negatywny komentowal zachowania ipostepowania jego rodzicow/
opiekunow prawnych/ rodziny zastepczej w obecnosci dziecka,

7) ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym rowniez
innym dzieciom, przy czym powyzsze obejmuje wizerunek dziecka oraz inne dane dziecka
i informacje o jego sytuacji osobistej, wtym rodzinnej, ekonomicznej, prawnej, zdrowotnej
1 opiekunczej,

8) bi¢ dziecka, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ jego nietykalno$ci
cielesnej, dotyka¢ dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

§ 11. Personel zachowuje szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Doswiadczenia te moga sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzywania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach personel reaguje zwyczuciem, ale stanowczo
1 pomaga dziecku zrozumie¢ znaczenie granic osobistych.

§ 12. W naglych sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych
wobec dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

§ 13. Personel powinien potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane s3 z przenikaniem ich
dzialalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalno$cia
zawodowa, w szczegolnosci jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer aktywnosci pracownika, jako
osoby prywatnej i aktywnosci dzieci, ktore w zalezno$ci od jej formy moga zosta¢ skorelowane.

§ 14. Nie zaleca si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem prywatnych kont personelu.

Rozdzial 3.
Zasady i procedura podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 15. Personel w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na dobrostan matoletniego
oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

§16. 1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, personel ma obowigzek:



1) wezwac pogotowie, jezeli wystagpito powazne uszkodzenie ciala wymagajace interwencji
medycznej,

2) poinformowac¢ Prezydenta lub wyznaczona osobg¢ o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do
krzywdzenia matoletniego,

3) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegélnos$ci przyczyne wystapienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

2. Prezydent lub wyznaczona osoba:

1) w przypadku podejrzenia zaistnienia sytuacji krzywdzenia dziecka informuje o tym fakcie
opiekunow i sktada zawiadomienie do odpowiednich instytucji,

2) w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popeilnienia wobec matoletniego przestepstwa na
szkode¢ matoletniego sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury.

§ 17. W przypadku kazdej interwencji zwigzane] z krzywdzeniem dziecka, personel ma
obowigzek zachowac tajemnice.

Rozdzial 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 18. 1. Standardy podlegaja przegladowi co najmniej raz na dwa lata oraz kazdorazowo
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz
w razie nowelizacji aktow prawnych, majacych wptyw na ksztalt przyjetych standardow oraz
procedur. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowaé i przekazad
Prezydentowi.

2. Przeglad standardow polega na ustaleniu wypetniania przez standardy wymogoéw przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

Rozdzial 5.
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§ 19. Standardy sa dokumentem ogo6lnodostepnym opublikowanym na stronie internetowej oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu.

§ 20. Standardy w wersji skroconej przeznaczone dla matoletnich zostaly udostepnione na
stronie internetowej oraz na tablicy ogloszen Urzedu.

Rozdzial 6.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia

§ 21. 1. Odpowiedzialnymi za reagowanie na zgloszenia o zdarzeniach jest caly personel, ktory
moze udzieli¢ dziecku pomocy w trybie natychmiastowym, a w szczego6lnosci kierownicy jednostek
organizacyjnych Urzedu.

2. Personel niezwlocznie informuje o tym fakcie Prezydenta badz wyznaczong osobe.
§ 22. W przypadku zidentyfikowania sytuacji zagrazajacej matoletniemu Prezydent badz

wyznaczona osoba podejmuje rozmowe z opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat
mozliwo$ci wsparcia.



Rozdzial 7.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 23. 1. Ujawnione, zgloszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru matoletniemu zostaja
odnotowane w Karcie Interwencji, ktorej wzor stanowi zatacznik do niniejszych standardow.

2. Karte Interwencji oraz inne udokumentowane dziatania dotyczace ujawnionych, zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych sporzadza i przechowuje wyznaczona osoba.

§ 24. Dokumenty zawierajace informacje o ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub
zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego nadaje si¢ kategorie archiwalng zgodnie
z odrgbnymi przepisami.

Rozdzial 8.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnos$ci zachowania
niedozwolone

§ 25. 1. Matoletni majga obowigzek odnosi¢ si¢ zszacunkiem do innych maloletnich, dbac
o bezpieczenstwo wilasne 1 innych, szanowa¢ cudzg wlasnosc¢.

2. Matoletni majg obowigzek informowania personelu o wszelkich formach agresji 1 przemocy
fizycznej, stownej i psychiczne;.

3. Maloletnim nie wolno posiada¢ broni, ostrych narzedzi oraz substancji zabronionych np.
papierosoéw, e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow energetycznych.

4. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych osob oraz ich nagrywac.

5. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
1 psychicznej, a w szczegdlnosci: bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego
mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechnianie obrazliwych informacji,
uzywania wulgaryzméw, wyludzania.
Rozdzial 9.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz ochrona
dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

§ 26. 1. Dzieci uczestniczace w prelekcjach, imprezach, konkursach oraz innych zajgciach
1 wydarzeniach organizowanych przez Urzad nie maja dostgpu do Internetu poprzez sie¢ Urzedu.

2. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskang przez dzieci tacznos$¢ z Internetem poprzez
dane komorkowe w zwiazku z posiadaniem przez dzieci prywatnych urzadzen elektronicznych, np.
smartfonow.

Rozdzial 10.
Zasady ochrony dobra osobistego oraz wizerunku dzieci

§ 27. Urzad zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 28. 1. Urzad uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci iochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

2. Wizerunek dziecka moze zosta¢ utrwalony oraz upubliczniony wylacznie za zgoda rodzicow
badz opiekunéw prawnych dziecka.



Zatacznik do Standardow Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Raciborz

Karta interwencji - WZOR

1. Numer Karty: .............. [oiiinn. rok

2. Data zatoZenia Karty: ......c.cciiiiiiiiiiee s
B AN [ TS o] U ST
4. Tmi¢ 1 NAZWISKO AZIECKA: ......eiviieiiieicitit ettt
5. Data Urodzenia dZIECKA: ........cooiiiiiiiicieieie e bbbttt sttt
6. Adres zamieSzKania AZIBCKA: .........oouiiieiiiiesie et
7. Przyczyna interwencji, forma KrzyWOzZenia: ..........cccoeiveieiiie i

8. Osoba zawiadamiajgca 0 Krzywdzeniu dzZieCKa: ...........cooviiiiiiiiieieic e
9. Data i opis podjetyCh dzZialan: ............cccoeieieiieiiiiieieieieee et

10. Spotkanie z rodzicami / opiekunami dziecka: data opis spotkania podpisy 0sob
uczestniczacych w spotkaniu.

11. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe):
1) zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
2) INny rodzaj INTErWENCHT (JAKI?) ..oveeeiieieii e

12. Dane dotyczace zawiadomienia (nazwa organu i data): data nazwa organu, do ktérego
ZGLOSZONO TNEETWEIICTE +...veerieiirieieeeiree st e e e e e et e e e e st e e s e e e e s se e e e e e me e e n e e nmn e e sr e e nmn e e nneenmneeneennnean
13. Wyniki interwencji (dziatania podmiotow, w sytuacji uzyskania informacji o wynikach): data,
nazwa organu, podjete dZIAtania: ...........ccoviiiiiiiiiiiiee s



Uzasadnienie

Na podstawie art.22b ustawy zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagroZeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) podmiot
prawny wprowadza standardy ochrony matoletnich.

Wobec powyzszego podjecie niniejszego zarzadzenia jest celowe i uzasadnione.
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