UNIA EUROPEJSKA PRl
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY S

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC)

Projekt ,Sprawny Samorzad. Wdrazanie usprawnien w zarzadzaniu jednostka samorzadu tentorialnego w 10 urzedach gmin i 2 starostwach powiatowych
z terenu wojewodztwa opolskiego i $laskiego”, wspoffinansowany przez Unie Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki Priorytetu V ,Daobre rzadzenie” Dziatania 5.2. ,\Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej" Poddziatania 5.2.1. ,Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzadowej

Zatfgcznik Nr 1 do Zarzadzenia NR RC.120-9/2018
Prezydenta Miasta Racibérz — Kierownika Urzedu Miasta
z dnia 20 lutego 2018 .

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA RACIBORZ

Misjg Urzedu Miasta Raciborz jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej poprzez
realizacjg ustawowych zadan w sposéb rzetelny i skuteczny.
Nadrzgdnym celem dziatalnosci Urzedu Miasta Racibdrz jest wykonywanie zadan publicznych zgodnie
z obowigzujagcymi wymaganiami prawa, zapewniajgc realizacje zbiorowych potrzeb mieszkadcéw
i interesantow, tworzac mozliwosci dla zréwnowazonego rozwoju gminy z jednoczesnym zapewnieniem
profesjonalnej obstugi interesantow, osiagajac efekt w postaci efektywnej, oszczednej i terminowe;j realizacji
celow i zadan Urzedu. Nadrzedny cel dziatalnosci Urzedu Miasta Racibérz jest osiggany poprzez ciggte
doskonalenie w nastepujgcych obszarach:

1. wykonywanie obowigzkéw pracowniczych w ramach realizacji zadar publicznych Urzedu w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami normatywnymi Urzedu,

2. wyznaczanie celow ukierunkowanych na poprawe jakosci $wiadczonych ustug publicznych oraz
zadan zwigzanych z rozwojem gminy oraz efektywne i skuteczne dazenie do ich realizacji,

3. wiarygodnosci sporzgdzanych przez Urzad sprawozdan dotyczacych realizacji zadan publicznych,

4. efektywne, transparentne zarzadzanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi oraz mieniem
komunalnym gminy,

5. promowanie wérod pracownikéw Urzedu zasad etycznego postepowania w oparciu
0 przejrzyste zasady dziatania Urzedu,

6. zapewnienie skutecznosci przeptywu informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Urzedu oraz
pomigdzy pracownikami Urzedu a interesantami w zakresie realizacji zadar publicznych,

7. zarzadzanie ryzykiem realizacji celow ustanowionych dla Urzedu oraz proceséw realizowanych
w Urzedzie.

Jako narzedzie do realizacji przedstawionych celéw Kierownictwo Urzedu deklaruje stosowanie
i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2015, jak réowniez
zapewnienie wiasciwych zasobéw oraz wiasne zaangazowanie i wsparcie dla realizacji celéw wynikajgcych
z niniejszej Polityki Jakosci.




