UCHWALA NR XXVII/375/2017
RADY MIASTA RACIBORZ

z dnia 29 marca 2017 r.

w sprawie zmiany Uchwaly Nr XIV/160/2007 Rady Miasta Raciborz z dnia 31 pazdziernika
2007 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problem6w Spotecznych Miasta
Raciborz na lata 2007-2020

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 22016 r., poz. 446 z p6zn. zm.) oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 1. poz. 930 z pdzn. zm.)

Rada Miasta Raciborz
uchwala, co nastepuje:

§ 1. W Uchwale Nr XIV/160/2007 Rady Miasta Raciborz z dnia 31 pazdziernika 2007 r. w
sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Raciborz na lata 2007-
2020 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) tytut uchwaty otrzymuje brzmienie:

,»W sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Raciborz na
lata 2007-20227;

2) zalacznik do uchwaty otrzymuje brzmienie zgodnie z zatgcznikiem do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Raciborz.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Henryk Mainusz
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1. Wstep

Polityka spofeczna jest pojeciem, ktdre popularnie jest wykorzystywane w przestrzeni
publicznej do komentowania wszelkich zjawisk opisujgcych rezultaty spoteczno - gospodarczego
oddziatywania panstwa jako podmiotu wifadzy, jest odzwierciedleniem realizowanych
doktryn: ekonomicznej, politycznej i prawnej, a dodatkowo na jej ksztatt wptywajg réwniez
uwarunkowania historyczne i Swiatopoglagdowe. Polityka spoteczna obejmuje dziatalno$é panstwa
i innych podmiotéw, nastawiona gtéwnie na wspomaganie zmarginalizowanych lub zagrozonych
marginalizacjg grup spotecznych oraz dziatan nastawionych na podnoszenie jakosci zycia
i kreowanie postepu, ,jest wyrazem dazenia do okreslonego tadu spoteczno-gospodarczego,
umozliwiajacego obywatelom zaspokajanie potrzeb uznanych za spotecznie wazne”.!

Kluczowym zakresem praktycznym polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest pomoc
spoteczna. Realizowane przezen ustugi i formy wsparcia sg skierowane na zbiorowe zaspokajanie
spotecznie uznanych potrzebz. Pod wzgledem zadaniowym pomoc spofteczna ma holistyczny
wymiar. Przy jej udzielaniu uwzglednia sie otoczenie spoteczne osoby objetej pomocg i grupy
odniesienia (rodzine, znajomych, srodowisko spoteczne zwigzane z miejscem zamieszkania itp.).
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych znacznie wykracza poza obszar pomocy
spotecznej i obejmuje swym zasiegiem takze inne obszary jak: rynek pracy, edukacje, kulture.
S3 one $cisle powigzane ze sobg i stanowig o tzw. jakosci zycia. Z tego wzgledu charakter niniejszej
strategii jest interdyscyplinarny i opiera sie na modelu wielosektorowej polityki spotecznej.

Ustawodawca, w $Swietle ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, zobligowat
wladze lokalne do przygotowania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych®.
Jak wynika z zapiséw art. 17 ww. ustawy, opracowana strategia powinna uwzgledniaé programy
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja 0sob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Zgodnie z art. 16 b ustawy o pomocy

spotecznej opracowana strategia zawiera w szczegdlnosci:

' M. Wron ka-Pospiech, A. Fraczkiewicz-Wronka, Innowacje — przestanki wytaniania sie nowego paradygmatu polityki
spotecznej, w: M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Innowacyjna polityka spoteczna, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2015, s. 28

L. Dziewiecka-Bokun: O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] Uwarunkowania wspdtczesnej polityki
spotecznej, pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002,
s. 68.

* M.Grewiniski: Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego. Wydawnictwo WSP
TWP. Warszawa 2009, passim

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2015 roku Dz. U. poz. 163 z pdzn. zm.).
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1) diagnoze sytuacji spoteczne;j;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3) okreslenie:
a) celéw strategicznych projektowanych zmian;
b) kierunkow niezbednych dziatan;
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych;

d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W zatozeniach uczestnikami procesu tworzenia strategii powinni by¢ przedstawiciele: administracji
samorzgdowej, organizacji spotecznych oraz bezposredni beneficjenci. Partycypacyjny model
budowania strategii jest gwarantem zaangazowania spofecznosci lokalnej w proces jej tworzenia,
ale decyduje rowniez o efektywnosci jej realizacji. Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych, jako przewodnik, czy tez wskazéwka dziatania, oparta na zadeklarowanych
wartosciach i zasadach, okresla i wyjasnia misje, dookresla mozliwosci icele przedsiewziec
organizacyjnych, wymusza odpowiednie zachowania, nakreslajgc przydziat odpowiedzialnosci

i towarzyszacg temu delegacje kompetencji na wszystkie poziomy organizacyjne. Strategia

rozwigzywania problemoéw spotecznych powinna wynikac z respektowania nastepujgcych zasad:

e Zasada samopomocy — przejawia sie w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemne] ludzi
zmagajacych sie z podobnymi problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla stabszych;
zazwyczaj w ramach niewielkich nieformalnych grup.

e Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢ tylko
efektem sSwiadczen ze strony spoteczenstwa, ale wynika¢ powinno takze z odpowiedzialnosci
cztowieka za przysztosé wtasng i rodziny.

e Zasada solidarnosci spotecznej — najczesciej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji,
niekiedy utozsamiana z solidaryzmem spotecznym, oznaczajgcym wyzszo$¢ wspolnych
interesdw cztonkdéw spoteczenstwa nad interesami poszczegdlnych klas lub warstw.

e Zasada pomocniczosci — oznacza przyjecie okreslonego porzadku, w jakim rdzne instytucje
spoteczne dostarczajg jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich
potrzeb; w pierwszej kolejnosci pomoc powinna pochodzi¢ od rodziny, a nastepnie od

spotecznosci lokalnej, a na kofcu od panistwa.



e Zasada partycypacji — wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra zapewnia
ludziom mozliwos¢ wspotuczestniczenia w procesie podejmowania decyzji majacych wptyw na
spotecznosci i zycie zbiorowosci.

e Zasada samorzadnosci — stanowi realizacje takich wartosci, jak wolnos¢ i podmiotowos¢
cztowieka, a wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktdra jednostkom i grupom
gwarantuje prawo do aktywnego udziatlu w istniejgcych instytucjach spotecznych oraz
tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania potrzeb i realizacji
intereséw.

e Zasada dobra wspdlnego — przejawia sie w takich dziataniach wtadz publicznych, ktére
uwzgledniajg korzysci i interesy wszystkich obywateli i polegajg na poszukiwaniu kompromiséw
tam, gdzie interesy te sg sprzeczne.

e Zasada wielosektorowosci — polega na réwnoczesnym funkcjonowaniu publicznych
podmiotow polityki spotecznej, organizacji pozarzagdowych i instytucji rynkowych, ktore

dostarczajg Srodkdéw i ustug stuzgcych zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwigzanych
z polepszeniem warunkow Zzycia, pracy i ksztatcenia, zapewnieniem powszechnosci prawa
do zatrudnienia i wyksztatcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia spotecznego.
Z uwagi na funkcjonowanie naszego kraju w tej strukturze spoteczno-gospodarczej jest rzeczg
oczywistg i zrozumiaty, ze wiasnie te wartosci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu

wskazujgcego lokalne problemy spoteczne i metody ich rozwigzywania.

Strategia, aby miata szanse realizacji musi obejmowaé horyzont czasowy od kilku do
kilkunastu lat. Planowanie strategiczne jest procesem ciggle korygowanym i aktualizowanym.
Dlatego strategia nie jest dokumentem zamknietym i ulega statym modyfikacjom. Wazne jest
zatem monitorowanie i kontrola zatozen w trakcie realizacji strategii oraz dostosowanie jej do
zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych. Opracowana Strategia zaktadata
elastycznosc - fatwe przystosowanie do zachodzgcych zmian oraz state poddawanie kontroli. Z tych
wzgledow dokonana zostata aktualizacja Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta

Racibdrz okreslonej na lata 2007 -2022.

Proponowana w niniejszym opracowaniu metodologia opracowywania uspotecznionej

strategii rozwigzywania problemow z uzyciem instrumentéw partycypacji spotecznej odwotuje sie
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do zasady pomocniczosci po to, by przetamac szablon podziatu na zarzadzajacych i decydujgcych
o sprawach spotecznych przedstawicieli wtadz oraz mieszkancow jako adresatow podejmowanych
rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spotecznej. Do wspdtpracy nad aktualizacjg niniejszej
strategii zostali zaproszeni przedstawiciele jednostek samorzadowych gminnych oraz
powiatowych, oswiaty, stuzb bezpieczenstwa, pracownicy urzedu miasta, a takze przedstawiciele
rady miasta oraz organizacji pozarzgdowych. Wykaz interesariuszy uczestniczgcych w procesie

tworzenia aktualizacji strategii prezentuje tabela nr 1.

Praca nad aktualizacjg strategii zostata podzielona na etapy. Pierwszym z nich byto
powotanie Zarzadzeniem Nr 458/2015 Prezydenta Miasta Racibdrz z dnia 27 pazdziernika 2015 r.
Zespotu ds. aktualizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Racibérz na lata
2007-2020. Nastepnie przeprowadzono warsztaty partycypacyjne z reprezentantami rdznych
srodowisk spotecznych. Spotkania te podzielone zostaty na obszary, w ktdrych dokonana zostata
diagnoza sytuacji spotecznej miasta Racibdrz, a takze analiza SWOT poszczegdlnych obszaréw
tematycznych, tj.:

e pomoc iintegracja spoteczna;

* edukacjairynek pracy;

e zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscig;

e jakosc zycia.
Osoby uczestniczagce w spotkaniach wyrazaty swoje opinie na temat postrzeganych przez nie
probleméw spotecznych, ich nasilenia, przyczyn, a takze wskazywaly posrednio cele
w poszczegdlnych obszarach oraz dziatania niezbedne do podijecia ich realizacji. Uzupetnieniem
analiz byty badania ankietowe przeprowadzone z uczestnikami warsztatéw. Zakres tematyczny
ankiet obejmowat:

e skale wystepowania problemoéw spotecznych w miescie, przyczyny ich powstawania;

* ocene sytuacji oséb starszych, 0sob z niepetnosprawnosci;

* ocene warunkow zycia w Raciborzu.



Tabelal. Uczestnicy warsztatéw partycypacyjnych

Podmiot / instytucja

Reprezentant

Urzad Miasta-Wydziat Spraw Spotecznych;
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych

Pani lwona Trzeciakowska

Urzad Miasta - Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu

Pani Ewa Urbanczyk

Urzad Miasta — Biuro Zarzadzania Kryzysowego

Pan Stanistaw Mrugata

Urzad Miasta - Wydziat Lokalowy

Pani Matgorzata Gwardiak

Rada Miasta

Pan Henryk Mainusz, Pan Pawet Rycka,
Pan Tomasz Cofata, Pan Franciszek
Mandrysz, Pani Anna Ronin

Slaski Uniwersytet 1ll Wieku

Pani Czestawa Kordyaczny

Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow
Oddziat Rejonowy

Pani Krystyna Loch

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Dzieci, Mtodziezy i
Rodziny ,,Pomocna Dto”; Sad Rejonowy - | Zespét
Kuratorskiej Stuzby Sagdowej dla Nieletnich;

Pan Adam Reszka

Stowarzyszenie Przyjaciot Cztowieka , Tecza”

Pani Katarzyna Dutkiewicz

Stowarzyszenie ,Persona” na Rzecz Promogji i
Ochrony Zdrowia Psychicznego

Pani Halina Rycerz-Kuliga

Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji Opolskiej

Pani Matgorzata Draszczyk

Nasz koscidt — Koscidt Zielonoswigtkowy

Pan Piotr Grzesiek

Straz Miejska

Pan Andrzej Szewczyk

Komenda Powiatowa Policji

Pani Agnieszka Krzyzyk
Pan Sebastian Staniek

| Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej dla Dorostych

Pan Marek Wieczorek

Zaktad Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich

Pan Grzegorz Bulenda

Powiatowy Urzad Pracy

Pani Urszula Lebek

CKZiU nr 1

Pani Katarzyna Betnerowicz

Centrum Nauki i Biznesu ZAK

Pani Joanna Piecowska

CKZiU nr 2 ,,Mechanik”

Pani Mariola Szymanska

Zaktad Doskonalenia Zawodowego K-ce/OKZ R-rz

Pani Aleksandra Wasik

Caritas Diecezji Opolskiej

Pani Weronika Ciupke,Pani Teresa Stosiek

Raciborskie Centrum Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Pan Michat Lorenz

Zespot Szkét Specjalnych

Pani Ewa Konopnicka

DPS ,Ztota Jesien”

Pani Jolanta Rabczuk

PCPR

Pani Klaudia Jasion

Stowarzyszenie na rzecz Integracji "Podaj Reke"

Pan Krystian Pilszak

Szpital Rejonowy

Pani Aniela Mainka

DPS Pl. Jagietty 3

Pani Elzbieta Katus

Miejski Zarzad Budynkow

Pani Joanna Kuliga-Leszczynska

Sad Rejonowy

Pani Stefania Wolska

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna

Pani Matgorzata Szczygielska

Muzeum

Pani Joanna Muszata — Ciatowicz

Mtodziezowy Dom Kultury

Pani Elzbieta Biskup




Przedstawiony model opracowywania uspotecznionej strategii rozwigzywania probleméw

z uzyciem instrumentéw partycypacji spotecznej realizuje zasade pomocniczosci. Zgodnie

z zawartg w preambule Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej zasadg pomocniczosci, Polska opiera

sie na wspotdziataniu i komplementarnosci obywateli i instytucji publicznych stanowigcg jeden

z fundamentéow demokratycznego panstwa prawa. Zasada ta nakazuje przesuniecie procesu

decyzyjnego mozliwie jak najblizej obywateli i zagwarantowanie wtasciwego stopnia niezaleznosci

organom nizszego szczebla w stosunku do organéw wyzszego szczebla.”

Zasade pomocniczosci ujmuje sie dzis w dwadch jej p’raszczyznach:6

pomocniczosci pionowej (wertykalnej), tj. przydzielenia zadan publicznych temu szczeblowi
systemu wtadz publicznych, ktory jest usytuowany najnizej w ramach tego systemu, lecz jest
zdolny do wykonywania danych zadan;

pomocniczosci poziomej (horyzontalnej), tj. powierzania, w granicach mozliwosci
i efektywnosci, wykonywania zadan publicznych podmiotom niepublicznym, w szczegdlnosci

organizacjom pozarzadowym.

Opracowana Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych stanowi:

— odpowiedz na konkretne problemy oraz potrzeby;

— urzeczywistnienie fundamentalnej zasady pomocniczosci i solidarnosci spotecznej;

— wynik zastosowanego na modelu partycypacji spo’fecznej;7

— koresponduje z dokumentami strategicznymi na poziomie powiatu, wojewddztwa, kraju
oraz Unii Europejskiej;

— jest komplementarna w stosunku do pozostatych dokumentéw miasta o znaczeniu
strategicznym;

— wpisuje sie w aktywny model wielosektorowej polityki spotecznej;

— zaktada budowanie szerokiego partnerstwa lokalnego oraz kreowanie warunkow do

rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Horyzont niniejszej strategii obejmuje czasookres do 2022 roku i koresponduje ze Strategia

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Raciborskiego na lata 2015-2022.

> Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia (Dz.U. 1997, Nr 78 poz. 483 z pdzniejszymi zmianami)
® H.lzdebski Samorzad terytorialny Podstawy ustroju i dziatalnosci. Lexis Nexis Warszawa 2009

A.Tomeczek, D.Polakowski, P.Rogala: Metodologia wspierania rozwoju spotecznego gminy w oparciu o partycypacje
spoteczna. PPWOW. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Warszawa 2008r. passim.
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2. Zgodnos¢ celow Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z wybranymi dokumentami
i politykami europejskimi, krajowymi i regionalnymi

2.1 Dokumenty Unii Europejskiej

Zadaniem Unii Europejskiej jest dgzenie do scistej wspotpracy miedzy cztonkami Wspdlnoty

w dziedzinie zagadnien spotecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy i warunkéw pracy,

ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed wypadkami oraz

chorobami zawodowymi, higieny pracy, prawa zrzeszania sie oraz zawierania umow zbiorowych

miedzy pracodawcami a pracownikami. Artykut 3 Traktatu o Unii Europejskiej w zakresie spraw

spotecznych wskazuje nastepujgce cele:

promowanie ekonomicznego i spotecznego postepu poprzez zacieSnianie wspotpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie handlowym miedzy panstwami
cztonkowskimi;

wzmachianie obrazu Unii jako jednego ciata politycznego mowigcego jednym gtosem na
arenie miedzynarodowej poprzez prowadzenie wspdlnej polityki zagraniczne;j;

dazenie do stworzenia obywatelstwa europejskiego i poczucia przynaleznosci do jednej
wspdlnoty u zwyktych obywateli poprzez zapewnienie jednakowych norm prawnych
i petnej swobody przeptywu ludzi w obrebie Unii;

rozwijanie obszaru wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwego traktowania, ktérym ma by¢
UE poprzez wprowadzanie wspolnych norm prawnych, socjalnych i statg poprawe poziomu
zycia panstw ubozszych;

ujednolicenie struktury gospodarczej krajow cztonkowskich, wyréwnanie rozwoju
gospodarczego regiondéw;

polepszenie standardow zycia.

Priorytety Unii Europejskiej, okreslane w strategii Europa 2020, wigzane s3 z rozwojem:

inteligentnym, zréwnowazonym, sprzyjajgcym jednoczesnie wigczeniu spotecznemu (inkluzji),

ktory tgczony jest z odpowiedzialnym zarzadzaniem gospodarkg. Rozwdj sprzyjajacy witgczeniu

spotecznemu oznacza tutaj:

podniesienie stopy zatrudnienia w Europie — czyli wiecej lepszych miejsc pracy, zwtaszcza
dla kobiet, mtodych ludzi i pracownikéw starszych wiekiem;

pomaganie miodym ludziom w przewidywaniu zmian i radzeniu sobie z nimi dzieki
inwestycjom w podnoszenie kwalifikacji i szkolenia;
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¢ modernizacje rynkdéw pracy i systemow pomocy spotecznej;

e zagwarantowanie, ze cata Unia Europejska odniesie korzysci z wzrostu.

Unia Europejska planuje wsparcie rozwoju sprzyjajgcego inkluzji spotecznej za pomoca
dwdch inicjatyw przewodnich: ,Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” oraz

»,Europejskiego programu walki z ubdstwem”.

2.2 Dokumenty krajowe

W ciggu najblizszych lat zarzgdzanie rozwojem Polski bedzie realizowane w oparciu
o system dokumentdéw planistycznych, ktéry tworzg: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do
2030 roku), Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do 2020 roku) oraz dziewie¢ strategii
zintegrowanych.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Racibérz z horyzontem czasowym
do 2022 roku jest spdjna z dokumentami ustanowionymi w celu strategii rozwoju kraju, w tym

w szczegodlnosci:

— Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020;
— Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020;

— Krajowym Programem Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu 2020;

2.2.1 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 18 czerwca 2013 roku Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 jest jedng z dziewieciu strategii sektorowych stanowigcych ,inne strategie
rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U.z 2016 poz. 383, z pdzn. zm.), realizujgcych Srednio i diugookresowq strategie
rozwoju kraju. Gtéownym celem wskazanym w dokumencie jest rozwijanie kapitatu ludzkiego
poprzez wydobywanie potencjatéw osdb w taki sposdb, by moglty w petni uczestniczyé
w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Poza celem giéwnym w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 wyznaczono piec¢ celow
szczegbtowych:

— wazrost zatrudnienia;

— wydtuzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania osdb

starszych;
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— poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
— poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej;

— podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Realizacja celu gtéwnego oraz celdw szczegdtowych odbywac sie bedzie poprzez dziatania
podejmowane na réznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa, poprzez edukacje szkolng,
edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowe;j i rodzicielstwa, do starosci. Zgodnie
z zapisami dokumentu wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego ma znaczenie przy dokonywaniu

zyciowych wyboréw, ktore przektadajg sie na jakos¢ zycia obecnego i przysztych pokolen.

2.2.2 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 ma przyczyni¢ sie do realizacji opisanego
w Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju celu: wzrost spotecznego kapitatu rozwoju.
Ma to nastgpi¢ m.in. poprzez edukacje obywatelskg, medialng, kulturalng i wzmacniajgca
kreatywno$¢, upraszczanie mechanizméw zrzeszania sie obywateli (m.in. ograniczenie procedur
i obcigzen dla organizacji pozarzadowych), rozszerzanie listy dziatan instytucji kultury.
Z kolei w odniesieniu do celéw Sredniookresowych ma przede wszystkim przyczynic sie do budowy
sprawnego panstwa m.in. poprzez wzmacnianie mechanizmoéw partycypacyjnych w politykach
rozwoju.

Cel strategiczny Strategii Rozwoju Kapitatu Spofecznego 2020 zostat okres$lony jako
wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, a do jego

osiggniecia majg prowadzi¢ dziatania pogrupowane w czterech priorytetach:

1. Ksztattowanie postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji.
2. Poprawa mechanizmow partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne.
3. Usprawnienie procesdow komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy.

4. Rozwdj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

2.2.3 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 jest
programem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku

o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2016, poz. 383, z pdin. zm.) i stanowi tym
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samym dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji
Sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

Celem dokumentu jest rdwniez przedstawienie projektowanej polityki panstwa w zakresie
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w ramach warunku 9 Wspdlnych Ram
Strategicznych. W kontekscie nowej metodologii programowania rzadu, za istotny element uznano
wyodrebnienie problematyki ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jako czes$¢ krajowych dziatan
budowy Europejskiego Modelu Spotecznego. Program stanowi realizacje krajowej polityki

spotecznej, w szczegdlnosci celu szczegétowego 3 Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020.

2.2.4 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) koncentruje sie na poprawie
funkcjonowania poszczegdlnych polityk sektorowych oraz na zagadnieniach, dla ktorych wiekszg
efektywno$é zapewni ich realizacja z poziomu krajowego, takich jak: innowacje
spoteczne, szkolnictwo wyisze, wsparcie osdb mtodych. W programie, oprocz srodkow EFS
dostepne s3 takze srodki Inicjatywy na rzecz zatrudnienia osob mtodych. Wsparcie programu jest
komplementarne do dziatan realizowanych na poziomie regionalnym.

W latach 2014-2020 to regiony bedg zarzadzaty wiekszoscig Srodkéow EFS (np. w ramach
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, ktéry zostanie
omoéwiony ponizej), z ktérych finansowane bedg przedsiewziecia dedykowane konkretnym
osobom i grupom. Z pomocg PO WER, realizowane bedg reformy systemowe w obszarach takich
jak zatrudnienie, przystosowanie przedsiebiorstw i pracownikow do zmian w gospodarce, edukacja

oraz zdrowie.
Priorytety Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj to:

— osoby mtode na rynku pracy: realizacja dziatan ukierunkowanych na bezrobotne osoby
w wieku od 15 do 24 lat oraz poprawe ich sytuacji na rynku pracy;

— efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji: wdrozenie reform
systeméw i struktur w wybranych obszarach polityk publicznych, kluczowych z punktu
widzenia strategii Europa 2020 i krajowych programéw reform;

— szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju: wspieranie jakosci, skutecznosci i otwartosci

szkolnictwa wyzszego jako instrumentu budowy gospodarki opartej o wiedze;
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innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa: realizacja dziatan nietypowych,
innowacyjnych, ponadnarodowych, prowadzacych do wypracowania rozwigzan w celu ich
przetestowania przed przejsciem do fazy wdrozenia, ktére w wiekszosci przypadkéw bedzie
miato miejsce na poziomie regionalnym, a takze realizacja programdéw w zakresie mobilnosci
ponadnarodowej;

pomoc techniczna.

Zarbwno w PO WER jak i w regionalnych programach operacyjnych, wprowadzono nowe

rozwigzania takie jak:

Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) — w formie ogdlnopolskiej bazy podmiotéw swiadczgcych
ustugi edukacyjno-szkoleniowe finansowane ze s$rodkdéw publicznych, jest on elementem
wspierajgcym poprawe jakosci szkolen finansowanych ze srodkow publicznych;

rozw6j kwalifikacji z zastosowaniem ,bondw edukacyjnych” — dziatania obejmujgce
wprowadzenie systemu bondw szkoleniowych dla oséb planujgcych podniesienie wtasnych
kwalifikacji zawodowych, a takze rozwdj brokeringu edukacyjnego, jako skutecznego narzedzia
taczenia oferty szkoleniowej z potrzebami odbiorcéw wsparcia (testowane w ramach PO KL
na zasadzie pilotazu);

wykorzystywanie instrumentdw zwrotnych — udzielanie tego typu wsparcia na
preferencyjnych warunkach ma umozliwié przeciwdziatanie barierom w dostepie do kapitatu

w szczegodlnosci w poczgtkowym okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

2.3 Dokumenty o zasiegu regionalnym wojewodztwa $laskiego

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Racibérz z horyzontem czasowym

do 2022 roku koresponduje takze z dokumentami o zasiegu regionalnym, w tym w szczegdlnosci

Z zapisami:

Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+”;
Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020;
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020;

Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Powiatu Raciborskiego na lata 2015 — 2022;
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2.3.1 Strategia Polityki Spotecznej Wojewdédztwa Slaskiego na lata 2006-2020

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Racibérz z horyzontem czasowym

do 2022 roku jest spdjna ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-

2020 w nastepujgcych zagadnieniach:

N oo . k~ w N

Cel gtdwny: Poprawa warunkow i jakosci zycia mieszkarncéw wojewddztwa slgskiego

Priorytety:

Wzmocnienie polityki prorodzinnej.

Wyréwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy.
Wspieranie osdb starszych w petnieniu rél spotecznych.

Wzmacnianie réwnych szans oséb niepetnosprawnych.

Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania problemoéw uzaleznien.
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Wzmacnianie bezpieczeristwa publicznego.

2.4 Dokumenty o zasiegu lokalnym

2.4.1 Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Powiatu Raciborskiego na lata 2015—-

2022

Strategia zostata przyjeta Uchwata Nr V/36/2015 przez Rade Powiatu Raciborskiego.

W dokumencie strategicznym przyjeto piec¢ obszarow analizy. W czesci pierwszej dokonano analizy

i kategoryzacji probleméw spotecznych w ujeciu powiatowym. W oparciu o analize danych, a takze

warsztaty z interesariuszami okreslono cele w poszczegdlnych obszarach:

1. obszar: integracja spoteczna

budowanie miedzyinstytucjonalnej sieci wspdtpracy w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych;

aktywizacja spoteczna i zawodowa mieszkarncow;

przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym oraz pomoc osobom w trudnej sytuacji;
pozyskiwanie $Srodkdw zewnetrznych na aktywizacje spoteczng mieszkaricOw powiatu

raciborskiego.

2. obszar: rodzina
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e zapewnienie sprawnego systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych rdéinego rodzaju
trudnosci;
* budowa zintegrowanego systemu pieczy zastepczej i wsparcia dla 0séb opuszczajgcych ten
system.
3. obszar: jakosé zycia
e rozwdj oferty turystycznej powiatu;
* zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkancow;
* poprawa jakosci i roznorodnosci ustug;
* tworzenie lokalnej polityki mieszkaniowe;j.
4. obszar: zdrowie, osoby starsze, niepetnosprawne
* zapewnienie wysokiej jakosci ustug medycznych i opiekuriczych dla oséb
niepetnosprawnych i senioréw;
e aktywizacja spoteczna osob niepetnosprawnych, senioréw oraz promowanie zdrowego
stylu zycia.
5. obszar: rynek pracy i edukacja
e wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy;
* promocja przedsiebiorczosci i rozwoju dziatalnosci gospodarczej dla tworzenia nowych
miejsc pracy;
* dostosowanie systemu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego do aktualnych potrzeb
rynku pracy;
* budowanie miedzyinstytucjonalnej sieci wspotpracy w zakresie rozwigzywania problemdw

edukacji i zatrudnienia.

W dokumencie wskazano zrddta finansowania dla zdefiniowanych celéw. Okreslono metody

pomiaru wskaznikdw, a takze omoéwiono metody ewaluacji procesu wdrazania strategii.

2.4.2 Strategia rozwoju miasta Racibdrz do roku 2020r.

Dokument strategiczny odwotuje sie do zrownowazonego rozwoju rozumianego jako
rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem rdéwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania

podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspdtczesnego

15



pokolenia, jak i przysztych pokolen. W dokumencie wytyczono nastepujgce obszary priorytetowe

i cele strategiczne:
Priorytet I. Rozwa@j przestrzenny, funkcjonalny i gospodarczy Raciborza

Cel 1. Dobre skomunikowanie miasta

Cel 2. Stwarzanie warunkéw do inwestowania i rozwoju przedsiebiorczosci
Cel 3. Nowoczesne technologie i ekologia

Cel 4. Promocja miasta

Cel 5. Wykorzystanie transgranicznego potozenia miasta

Priorytet Il. Rozwoj edukaciji i kultury

Cel 6. Rozwoj Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
Cel 7. Tworzenie warunkdéw dla rozwoju edukacji

Cel 8. Kultura i pielegnowanie dziedzictwa historycznego Raciborza
Priorytet lll — Jakos¢ zycia mieszkancow

Cel 9. Wzmacnianie potencjatu ludnosciowego miasta
Cel 10. Poprawa bezpieczenstwa i porzadku publicznego w miescie
Cel 11. Atrakcyjne warunki do spedzania czasu wolnego

Cel 12. Usprawnienie zarzadzania miastem
3. Diagnoza sytuacji spotecznej oraz identyfikacja problemoéw spotecznych miasta Raciborz

Problemy spoteczne definiuje sie jako powtarzajace sie, masowe zjawiska uznawane przez
dang grupe spoteczng lub spoteczenstwo za negatywne, zte, niekorzystne, ktérych nasilenie budzi
zaniepokojenie opinii publicznej i moze przyczyni¢ sie do dezorganizacji spotecznej®. Na gruncie
polityki spotecznej obok pojecia ,problemy spoteczne” eksperci postugujg sie kategorig ,kwestii
spotecznej”. Jest ona rozumiana jako identyfikacja najczesciej wystepujgcych w skali kraju, regionu
lub w skali $wiata istotnych problemdéw nekajacych duze grupy ludnosci, ktére zagrazajg duzym

zbiorowosciom, powoduje deformacje w spotecznym i biologicznym rozwoju spoteczenstw

e Olechnicki, P. Zatecki: Sfownik socjologiczny. Wydaw. Graffiti BC, Torun 1998, s. 164; .
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i w rezultacie rodzi oczekiwania na ztagodzenie lub Iikwidacjeg. Tak wiec, kwestie spoteczne
postrzega sie wspodtczesnie jako wyodrebniong kategorie problemdéw spotecznych, o szczegdlnej
dotkliwosci'®. W literaturze przedmiotu do najwazniejszych kwestii spotecznych w Polsce zalicza
sie kwestie ubdstwa, bezrobocia, kwestie mieszkaniowg, ochrony zdrowia, edukacyjna,

ludno$ciowa, rolng a takze ekokwestie''.

Rozwigzywanie problemdw spotecznych poprzedza ich diagnoza, ktdrej opracowanie stanowi
konieczny warunek podjecia skutecznych dziatan. Jak podkresla sie w literaturze przedmiotu,
w procesie diagnostycznym zawsze nalezy rozstrzygnaé trzy podstawowe kwestie: co rzeczywiscie
jest? (diagnoza stanu, diagnoza identyfikacyjna, genetyczna, fazy, znaczenia i prognostyczna);
co powinno byc¢ zrobione? (diagnoza decyzyjna, projektowanie dziatan interwencyjnych), oraz

w jaki sposdb przyblizy¢é istniejgcy stan faktyczny do postulowanego?*?.

3.1 Analiza SWOT dla miasta Racibdrz w kontekscie rozwoju spotecznego

Rozwoj spoteczny jest to ukierunkowany proces spoteczny, w wyniku ktérego nastepuje ciggty
wzrost pewnych istotnych dla danego spofeczeristwa czy spofecznosci  zmiennych.®?
Ukierunkowany cigg zmian korzystnych dla danej zbiorowos$ci okreéla sie jako postep spo’reczny.14
W celu zaplanowania rozwoju spotecznego dokonano analizy SWOT, identyfikujgcej czynniki
wewnetrzne i zewnetrze, uwarunkowania sprzyjajgce i utrudniajgce rozwdj miasta.

Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych, stuzaca
do porzagdkowania informacji oraz okreslania czynnikow kluczowych. Jest stosowana we
wszystkich obszarach planowania strategicznego jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu
analizy strategicznej. Narzedzie to zostato zastosowane do analizy spotecznosci lokalnej miasta

Raciborz i uwarunkowan decydujacych o czynnikach kluczowych dla funkcjonowania miasta

?J. Kroszel: Podstawy polityki spotecznej w gospodarce rynkowej. Wydaw. UO, Opole 1994, s. 96. Zob. takze J. Danecki:
Kwestia spotfeczna — istota, zrddfa, zarys diagnozy, [w:] A. Rajkiewicz, J. Supinska, M. Ksiezopolski: Polityka spoteczna.
Materiaty do studiowania. Wydaw. Naukowe ,,SIask”, Katowice 1998, s. 110 i nast.

1], Auleytner wyjasniajgc zrodta kwestii spotecznych przywotuje m.in. teorie asymetrii, teorie nieréwnosci, teorie
sprzecznosci spotecznych oraz teorie zawodnosci tadu spotecznego. Por. J. Auleytner: Polityka spoteczna. Teoria a
praktyka. Wydaw. WSP TWP, Warszawa 1997, s. 27

" por. np. J. Auleytner, K. Gigbicka: Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekédw. Wydaw. WSP TWP, Warszawa 2002.
2 por. B. Szatur-Jaworska: Diagnozowanie w polityce spotecznej. Wydaw. IPS UW, Warszawa 2002, s. 19 i nast.; E.
Wysocka: Cztowiek a srodowisko zycia. Podstawy teoretyczno — metodologiczne diagnozy. Wydaw. Akademickie Zak,
Warszawa 2007, s. 56 i nast.; Idem: Diagnoza w resocjalizacji. Obszary problemowe i modele rozwigzan w ujeciu
psychopedagogicznym. PWN, Warszawa 2008, s. 35

Bp. Sztompka: Socjologia zmian spotecznych. Krakéw: Znak, 2005, s. 23

" Tamzes. 24
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i mieszkanicow. Opracowanie analizy SWOT zostato przeprowadzone w trakcie warsztatow
partycypacyjnych z reprezentantami rdznych srodowisk, instytucji i podmiotdw dziatajgcych
w sferze spotecznej i gospodarczej miasta. Osig gtdwng analizy byty czynniki determinujace

funkcjonowanie miasta oraz jego perspektywy rozwojowe.

Tabela 2. Analiza SWOT miasta Racibérz

Mocne strony Stabe strony
¢ poczucie bezpieczenistwa mieszkancow; ¢ niskie zarobki;
¢ dobre kontakty interpersonalne; * niestabilne zatrudnienie;
* Raciborz jako marka; * infrastruktura drogowa (potaczenie
* dostepnosc do szkot, przedszkoli; komunikacyjne wewnatrz i na zewnatrz miasta);
* niskie bezrobocie; * brak parkingéw (osiedla);

¢ struktura miasta;

¢ rozwoj gospodarczy- inwestycje;

¢ dobry dostep do kultury (kino, RCK);

¢ |okale , na start”;

¢ dobra baza sportowa, rekreacja, wypoczynek;
e sie¢ organizacji pozarzagdowych;

e transgranicznosé- kontakty miasta z Czechami.

¢ zanieczyszczenie srodowiska (okres zimowy);
¢ niski standard lokali mieszkalnych;

Szanse Zagrozenia
¢ rozwoj turystyki lokalnej — informacja, e powddz;
wypozyczalnia rowerdw, przystan kajakowa; * migracja mtodych ludzi;
* wyznaczenie terenow na inwestycje; ¢ polityka edukacji (kierunki studiow
* kontynuacja inwestycji w rekreacje, sport nieadekwatne do zapotrzebowania rynku

wykorzystanie rzeki Odry w réznych obszarach;
¢ wieksze zaangazowanie mieszkancow w sprawy
miasta.

pracy);
e starzenie sie ludnosci Raciborza;

¢ niewydolnos$é wychowawcza rodzin;
e szara strefa (praca na czarno).

Zrédto: warsztaty partycypacyjne
3.2 Diagnozowanie probleméw spotecznych w poszczegdélnych obszarach

Miasto Racibdrz lokuje sie wsrdd miast srednich, o populacji oscylujgcej wokét piecdziesieciu
tysiecy mieszkancow. W 1991 miasto osiggneto najwyzszg jak dotad liczebnos¢ — 65 300 osdb.

Tendencje demograficzne przedstawiajg ponizsze tabele.
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Tabela 3. Liczba mieszkancow Raciborza w latach 2013-2016

Wyszczegdlnienie Lata

2013 2014 2015 2016
Liczba mieszkarncow ogdtem 52774 52 190 51498 | 51093
(stan na 31 grudnia)

kobiety 27 794 27 491 27179 | 26971
mezczyzni 24 980 24699 | 24319 | 24122
kobiety pow. 60 roku zycia 6 562 6773 6 936 7 163

mezczyzni pow. 65 roku zycia 2794 2903 2 989 3176
Zrédto: UM Racibérz Wydziat Spraw Obywatelskich — ewidencja ludnosci

Tabela 4. Liczba urodzen i zgonéw mieszkancow Raciborza w latach 2013-2016

Wyszczegdlnienie Lata

2013 2014 2015 2016
urodzenia 441 444 429 451
zgony 588 550 619 589

Zrédto: UM Racibérz Wydziat Spraw Obywatelskich — sprawozdanie z dziatalnoéci jednostek
organizacyjnych UM Racibdérz 2012-2015

Tendencje zmian w strukturze spotecznej sg zbiezne z ogdlnopolskimi trendami — starzenie sie
populacji, wydtuzanie sie sredniej zycia jednostki, wzrost grupy mieszkancéw powyzej 60 roku
zycia. W Swietle prognoz demograficznych prezentowanych przez GUS liczba mieszkancow
Raciborza bedzie male¢. Srodowisko lokalne powinno z nalezytg starannoscia przeanalizowaé dane

statystyczne i uwzglednic je w wyznaczanych celach i planowanych dziataniach.
3.2.1 Analiza i diagnoza problemoéw spotecznych w obszarze: pomoc i integracja spoteczna

Rozlegty obszar zadan jednostek pomocy spotecznej funkcjonujgcych w strukturach
samorzadu terytorialnego zdefiniowany jest w ustawie o pomocy spotfecznej. Okreslone przez
ustawodawce zadania pomocowe jednostek samorzadu terytorialnego sg bardzo rozlegte i dos¢
zréznicowane pod wzgledem typéw i rodzajow $wiadczer.”> Ogdlnie rzecz biorac, moga
obejmowacé pomoc srodowiskowga (pieniezng, ustugowsq i rzeczowg), realizowang w srodowisku
zamieszkania $wiadczeniobiorcy oraz pomoc instytucjonalng realizowang w wyspecjalizowanych

placdwkach lub oérodkach wsparcia.'®

B Sierpowska: Prawo pomocy spotecznej. Zakamycze, Krakéw 2006, s. 83
' M.Baron — Wiaterek, I.Grzanka: Organizacja rozwigzywania problemow spotecznych przez samorzad terytorialny.
Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej. Zeszyt 80 z 2015 s.3
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Rozlegtemu zakresowi zadan pomocowych towarzyszy odpowiednio uksztattowany system
instytucji, ktory zajmuje sie pracg socjalng. Celem jego dziatan jest planowe i systematyczne:
e wspieranie oséb i rodzin w przezwyciezaniu trudnej sytuacji Zyciowej i osiggnieciu
zyciowego usamodzielniania i godnego zycia;
e zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej osobom nie posiadajgcym
dochodu lub o niskich dochodach, a takze tym, ktére wymagajg okresowego wsparcia,
do wysokosci poziomu interwencji socjalne;j;
e zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii spotecznej,
w tym przemoca w rodzinie;
e integracja ze Srodowiskiem osdob wykluczonych spotecznie;
e stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb.
Ztozone problemy spoteczne, z ktorymi spotykajg sie pracownicy socjalni sg rozwigzywane
w ramach klasycznych metod pracy socjalnej. Podejmowane s3 dziatania aktywizujace
z osobg/rodzing w ramach indywidualnej pracy socjalnej, poprzez grupowe formy pracy socjalnej
oraz prace ze spotecznoscig. Ten klasyczny podziat metod pracy socjalnej ukazuje sposoby
dziatania, ktére pozostaja w instrumentarium metodycznym pracownika socjalnego."’
Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest diagnoza wybranych probleméw spotecznych, ktérych
rozwigzywaniem na co dzien zajmuje sie Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu oraz szereg
instytucji pomocowych dziatajacych lokalnie w sferze integracji spotecznej. Dziatania prowadzone
przez te jednostki wynikajg m.in. z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Samorzad lokalny, majgc na wzgledzie prawa obywatelskie zawarte
w Konstytucji dazy do zapewnienia mieszkanicom miasta, a w szczegdlnosci rodzinom
przechodzgcym przez réznego rodzaju trudnosci odpowiednich warunkéw zycia, gwarantujgcych
im mozliwos¢ wtasciwego rozwoju.

Integracja spoteczna to proces, w ramach ktorego jednostki zagrozone ubdstwem
i wykluczeniem zyskujg mozliwosci i zasoby niezbedne do petnego uczestnictwa w zyciu
ekonomicznym, spotecznym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie, ktory jest
uznawany za normalny w danym spoteczenstwie. Integracja spoteczna jest zatem procesem,
ktorego gtdwnymi adresatami sg jednostki zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,

a gtdbwnym celem jest zapewnienie by ci, ktorzy sg potencjalnie narazeni na wykluczenie, otrzymali

" D.Polakowski: Program Aktywnosci Lokalnej jako narzedzie rozwoju kapitatu spotecznego oraz integracji spoteczne;.
ROPS Krakéw 2012, passim
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niezbedne zasoby umozliwiajagce im petne uczestnictwo w waznych aspektach zycia
ekonomicznego, spotecznego, etc., jak rowniez w aspektach zycia publicznego, majgcych wptyw na
ich zycie i prawa.18 Stad rolg pomocy spotecznej jest nie tylko niwelowanie i ostabianie istniejacych
problemdw, ale wyposazanie klientow w takie narzedzia, aby w przysztosci byli bardziej odporni na
czynniki wywotujgce problem i byli w stanie rozwigza¢ go samodzielnie lub przy mniejszym
wsparciu instytucjonalnym. Pomoc spoteczna dziata takie na rzecz wprowadzenia nowych
rozwigzan, majgcych wptyw na aktywizacje srodowiska lokalnego. Przeprowadzone badania wsrod
przedstawicieli réznych instytucji z Raciborza w zakresie identyfikacji probleméw spotecznych

wskazaty na nastepujacy katalog dysfunkciji:

Tabela 5. Okreslenie typédw problemdw spotecznych i ich nasilenia

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY SPOLECZNE WYSTEPUJACE NA %
TERENIE RACIBORZA WSKAZAN
Rodziny niepetne 22,0
Alkoholizm 54,0
Narkomania 12,0
Bezrobocie 54,0
Przemoc w rodzinach 20,0
Przestepczos¢ mtodocianych 10,0
Bieda 30,0
Bezdomnosé 10,0
Chuliganistwo 16,0
Trudna sytuacja oséb starszych 34,0
Brak oferty rozwoju dzieci i mtodziezy 14,0
Trudna sytuacja oséb niepetnosprawnych 22,0
Trudna sytuacja materialna rodzin 44,0
Ograniczony dostep do szkolnictwa 4,0
Ograniczony dostep do przedszkoli/ztobkow 4,0
Brak poczucia bezpieczenstwa 4,0
Niewydolno$¢ opiekuriczo-wychowawcza rodzin 30,0
Choroby lub zaburzenia psychiczne 18,0
Niedobdr instytucji lub organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz 580
mieszkancow ’
Emigracja mtodych oséb 56,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

'8 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Wykluczenie i integracja spoteczna w Polsce, ujecie wskaznikowe,
Warszawa 2006.
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Do wiodacych problemoéw zaliczono emigracje zarobkowa oséb mtfodych, a takze
bezrobocie i alkoholizm. Czynniki te mogg determinowac¢ dalszy rozwdj oraz stanowi¢ istotne
bariery dla rozwoju spofecznego. W badaniu analizowano takze grupy spoteczne, ktdére borykaja
sie z problemami spotecznymi. Badania wykazaty, iz problemy spoteczne najczesciej dotykajg oséb
o niskim statusie materialnym, osoby uzaleznione, a takze senioréw i rodziny niewydolne

wychowawczo. Dane prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Grupy spoteczne i ich problemy

PROBLEMY SPOLECZNE W RACIBORZU DOTYKAJA

NAJBARDZIE] .... % WSKAZAN
Samotnych rodzicéw 28,0
Rodziny wielodzietne 34,0
Osoby uzaleznione 50,0
Osoby ubogie 60,0
Osoby starsze 48,0
Niepetnosprawnych 42,0
Dzieci i mtodziez 16,0
Osoby opuszczajace zaktady karne 24,0
Rodziny niewydolne opiekunczo/wychowawczo 48,0
Osoby chore lub zaburzone psychicznie 44,0
Rodziny oséb chorych lub zaburzonych psychicznie 34,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

W obszarze pomocy spotecznej na terenie miasta funkcjonujg takze organizacje
pozarzagdowe. Ich dziatania uzupetniajg lokalny system pomocy spotecznej, przyczyniajac sie do

budowania kapitatu spotecznego oraz tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego.

Aktywne organizacje to:
* Stowarzyszenie Przyjaciot Cztowieka , TECZA”,
e Stowarzyszenie , Persona” na Rzecz Promocji Ochrony Zdrowia Psychicznego,
e Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw Oddziat Rejonowy,
« Slaski Uniwersytet Trzeciego Wieku w Raciborzu,
* Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji ,Podaj Reke”,
* Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Dzieci, Mfodziezy i Rodziny ,Pomocna Dton”,

* Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji Opolskiej Oddziat Dekanalny w Raciborzu,
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e Caritas Diecezji Opolskiej,
e Raciborski Fundusz Lokalny,
e Stowarzyszenie Spotecznosci Osiedlowej ,Aura”,

* Stowarzyszenie Emerytow, Rencistow i Inwalidow Ziemi Raciborskiej ,,Aktywny Senior.”

3.2.2 Analiza i diagnoza problemdéw spotecznych w obszarze: edukacja i rynek pracy

Rynek pracy i zasoby sity roboczej to elementy dwéch rodzajéw polityk szczegétowych:
polityki gospodarczej oraz polityki spotecznej. Od stopy i struktury bezrobocia zalezy natezenie
wielu probleméw spotecznych. Dlatego tez zagadnienia zwigzane z bezrobociem i rynkiem pracy
stanowi¢ powinny jeden z kluczowych obszaréw diagnozy spotecznej miasta. W nadchodzacych
latach Polske czeka wyrazny spadek liczby ludnosci. Do 2030 zasoby rynku pracy zmniejszg sie
o ponad 1,5 mIn oséb.

Tabela 7. Prognozowana liczba ludnosci Polski na lata 2013 — 2020 wg ekonomicznych grup wieku
(w tys.)

Ekonomiczne grupy wieku 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Wiek przedprodukcyjny (0-17) | 6995 | 6931 | 6876 | 6834 | 6800 |6769 | 6746 | 6733

Wiek produkcyjny mobilny 15338 | 15268 | 15165 | 15032 | 14868 | 14683 | 14467 | 14219
(18-44)
Wiek produkcyjny niemobilny 9210 | 9221 |9245 |9276 |9326 |9394 | 9485 | 9601
(45-65)

Wiek poprodukcyjny 6952 | 7042 | 7133 | 7227 | 7322 | 7414 | 7502 | 7585
(powyzej 65)
Zrédto: Sedlak & Sedlak na podstawie danych GUS

Powyzsze dane w sposdb jednoznaczny wskazujg na zauwazalny spadek mobilnosci pracownicze;j.

Wielkos$¢ przysztych zasobdw pracy zalezy takze od poziomu emigracji.

Od 2013 roku utrzymuje sie trend spadkowy poziomu bezrobocia w Polsce. Z koncem 2014 r.
liczba bezrobotnych wynosita 1 825,2 tys. osdb, natomiast na koniec 2015 r. w rejestrach urzedow
pracy odnotowano 1 563,3 tys. 0sob. Z kolei wskaznik bezrobocia wyniost 9,8 %. Z koricem 2016 .
liczba bezrobotnych wyniosta 1 335,2 0sdb, czyli byta nizsza niz rok wczesniej; w skali roku spadek
wyniost 14,6 %. Stopa bezrobocia w grudniu 2016 r. wyniosta 8,3 % i byta o 1,5 punktu

procentowego nizsza niz przed rokiem.

W rejestrach znajdowato sie 1 287,6 tys. 0sdb z ustalonym profilem pomocy, z czego :
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e 28,3 tys. z pierwszym profilem pomocy;
e 857,4 tys. z drugim profilem pomocy;

e 401,9 tys. z trzecim profilem pomocy.

W koncu 2016 roku w ewidencji bezrobotnych znajdowato sie 712,2 tys. kobiet oraz 622,9 tys.
mezczyzn. Populacja bezrobotnych kobiet (w porédwnaniu do 2015) spadta o 12,7%,
a bezrobotnych mezczyzn o 16,6%. Status osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy posiadato
1 150,5 tys. os6b co oznacza, ze 86 na 100 bezrobotnych spetniato kryteria by by¢ zaliczonym do
tej kategorii. Najbardziej liczng zbiorowos¢ tworzg dtugotrwale bezrobotni — 747,6 tys. osdb,
tj. 56,0% ogoétu zarejestrowanych. W grupie tej bezrobotni 50+ to 28,2%, za$ bezrobotni do 30
roku zycia to 27,3%. Liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej zgtoszonych przez
pracodawcow do PUP w grudniu 2016 roku wyniosta 88,7 tys. Byto to ponad 10 tys. wiecej niz
w grudniu 2015 roku. Utrzymujgcy sie wzrost gospodarczy wptynat na wzrost liczby ofert pracy
w skali roku. W catym 2016 roku pracodawcy zgtosili do urzeddw pracy 1 493 tys. wolnych miejsc
pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, tj. 0 214 tys. (16,7%) wiecej niz w 2015 roku (1 279 tys.).
Prognozy i raporty badawcze wskazujg iz rok 2017 bedzie ,rynkiem pracownika”, a pracodawcy
beda zabiegac o to by przyciggnac i zatrzymaé kandydatéw do pracy. Wéréd zawodow szczegdlnie
poszukiwanych znajdujg sie: informatycy (szczegdlnie programisci), pracownicy telekomunikacji,
specjalisci od e-marketingu i e-handlu, technicy, inzynierowie, logistycy, mechanicy, $lusarze,
budowlancy, logistycy zas wsrod deficytowych — nauczyciele, bankowcy, ochroniarze, technicy

ekonomisci.

Osoby bezrobotne otrzymujg oferte zmiany swojej sytuacji w postaci uczestnictwa

w aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu:

e staze, bony stazowe;

e prace interwencyjne;

e prace spotecznie uzyteczne;

* roboty publiczne;

¢ dofinansowanie wynagrodzenia ( osoby 50+);

¢ szkolenie;

e przygotowanie zawodowe dorostych;

* Swiadczenia aktywizacyjne;

¢ refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
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Z punktu widzenia zasobow pracy najwazniejszym czynnikiem kreujgcym wielkos¢ i strukture jest
sytuacja ludnosciowa regionu, a zwtaszcza dynamika jej zmian. Analize jakosciowg danych
statystycznych zgromadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu prezentujg ponizsze
dane, ktére obrazujg stan na dzien 31.12.2015 r. oraz 31.12.2016 r. Na ostatni dzien 2016 roku na
terenie miasta zarejestrowanych byto 1 246 bezrobotnych (w tym 747 kobiet, co stanowi 59,95 %
analizowanej populacji). Z kolei w grudniu 2013 — zarejestrowanych byto 1 043 bezrobotnych

kobiet, w grudniu 2014 — 883, w grudniu 2015 — 794).

Tabela 8. Osoby bezrobotne w Raciborzu wedtug poziomu wyksztatcenia

Liczba bezrobotnych
Lp. Poziom wyksztatcenia 2015 2016
01. | Wyzsze 192 173
02. | Policealne i $rednie zawodowe | 283 259
03. | Srednie ogdlnoksztatcace 114 122
04. | Zasadnicze zawodowe 312 305
05. | Gimnazjalne i ponizej 419 387

Zrédto: PUP w Raciborzu — stan na dzief 31.12.2015i 31.12.2016

Tabela 9. Osoby bezrobotne w Raciborzu wedtug grup wiekowych

Liczba bezrobotnych
Lp. Wiek 2015 2016
01.|18-24 195 152
02. | 25-34 364 360
03. | 35-44 245 243
04.| 45-54 260 241
05. | 55-59 165 154
06. | 65iwiecej | 91 96

Zrédto: PUP w Raciborzu — stan na dziert 31.12.2015 i 31.12.2016

Lokalny rynek pracy charakteryzuje sie nieznaczng dynamika, zblizong do tendencji
wystepujgcych na terenie catego kraju. Stopa bezrobocia w Raciborzu od lat utrzymuje ponizej
Sredniej od krajowej i wojewddzkiej, w latach 2010 — 2016 oscyluje wokdt 7,5 %.
Poza zaznaczonym juz powyzej wysokim udziatem kobiet w strukturze bezrobotnych, istotnym
elementem jest dominacja oséb w wieku produkcyjnym, mobilnym (przedziat wiekowy 25-34.)
Tendencja ta utrzymuje sie co najmniej od kilku lat. Kolejnym istotnym elementem jest
stosunkowo niska korelacja miedzy poziomem wyksztatcenia, a pozostawaniem bez pracy.
Co prawda najliczniejszg grupe bezrobotnych stanowig osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym,

podstawowym i zawodowym, jednak niepokoi stosunkowo wysoka liczba absolwentéw uczelni
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wyzszych pozostajgcych bez zatrudnienia. Najbardziej znaczaca grupa wsréd pozostajgcych bez
pracy sg osoby diugotrwale bezrobotne — w ostatnich trzech latach w Raciborzu ich liczebnos¢
ksztattowata sie nastepujaco: 2014 — 739, 2015 — 681, 2016 - 639. Ich aktywizacja nastrecza

najwiecej problemow.

Oprocz przyczyn strukturalnych, ryzyko diugotrwatego bezrobocia powigzane jest bowiem

z cechami indywidualnymi jednostki, takimi jak:

e niskie wyksztatcenie i brak szczegdlnych kwalifikacji zawodowych;

bardzo mtody lub zaawansowany wiek;

ptec zenska;

* cechy psychologiczne utrudniajace adaptacje do zmiany.

Sytuacja na rynku pracy jest w duzej mierze zalezna od korelacji kwalifikacji oséb poszukujgcych
zatrudnienia z potrzebami przedsiebiorcow. W opiniach prezentowanych przez lokalny biznes
brakuje pracownikdw posiadajgcych konkretne zawodowe wyksztatcenie oraz specjalistow
z doswiadczeniem. Analiza danych gromadzonych w ostatnich latach na lokalnym rynku pracy

przez PUP w Raciborzu prowadzi do szeregu wnioskow:

* wiekszos¢ zawodow deficytowych czyli poszukiwanych na rynku pracy to zawody na
poziomie wyksztatcenia zawodowego;

e rodzaj poszukiwanych specjalnosci jest zalezny od koniunktury i nie podlega statym
trendom;

e wsrdd zawodow poszukiwanych znaczgcg czesé stanowig zawody realizowane w ustugach
(zawody rotujace);

* elementem decydujacym o zatrudnieniu jest doswiadczenie praktyczne, w danej profes;ji
i uprawnienia do wykonywania zawodu;

e wiekszos¢ oséb zarejestrowanych w PUP stanowig osoby bez zawodu;

* najwieksze szanse na zatrudnienie majg osoby mfode z kilkuletnim doswiadczeniem

zawodowym.

Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu prowadzi szereg dziatan w zakresie ograniczania bezrobocia.

Centrum Aktywizacji Zawodowej jako wyspecjalizowana komérka Urzedu realizuje zadania
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w zakresie Swiadczenia ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy dla oséb aktywnie

poszukujgcych odpowiedniego zatrudnienia i pracodawcow poszukujgcych kandydatéw do pracy.

Tabela 10. Dziatania podejmowane przez Centrum Aktywizacji Zawodowej

Lp. | Zadanie Podejmowane dziatania

01. | Posrednictwo pracy Udzielanie pomocy bezrobotnym i innym poszukujacym pracy
w uzyskaniu zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskiwaniu
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych

02. | Poradnictwo zawodowe i | Udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w
informacja zawodowa wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,
udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz
mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia inicjowanie
organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych
dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, realizacja szkolen z
zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy

03. | Rozwdj zawodowy, Kierowanie osdb uprawnionych na szkolenia grupowe lub
szkolenia indywidualne oraz przygotowania zawodowe dorostych,
finansowanie kosztow egzaminu lub uzyskania licencji,
udzielanie pozyczki na finansowanie kosztéw szkolenia,
finansowanie kosztow studiéw podyplomowych

04. | Instrumenty rynku pracy Organizacja stazy, organizacja prac interwencyjnych,
organizacja robét publicznych, organizacja prac spotecznie
uzytecznych, udzielanie jednorazowych srodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy, wyptata stypendium w zwigzku
z podjeciem dalszej nauki

Zrédto: PUP w Raciborzu

Instrumenty te wspomagajg osoby pragngce powrdci¢ na rynek pracy poprzez wyposazenie
w nowe kwalifikacje lub umiejetnosci zawodowe, nabycie doswiadczenia i wypracowanie
nawykow zwigzanych z aktywnoscig spoteczno — zawodowaq. Poza dziatalnoscig biezacg Urzad
realizuje programy aktywizujgce dla réznych grup oséb pozostajgcych bez pracy, uzyskujgc srodki
finansowe z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czes¢ projektéw
realizowanych jest w partnerstwie z innymi jednostkami, m.in. z PCPR w Raciborzu, OPS z terenu
powiatu raciborskiego, a takze z organizacjami pozarzgdowymi. Dziatania PUP sg doceniane przez
osoby bezrobotne i poszukujgce zatrudnienia. Raciborski Urzad uzyskat najwyzszg ocene z obstugi
klientéw PUP w wojewddztwie $lgskim oraz nagrode za zajecie Il miejsca w kraju w pierwszym
ogolnopolskim Badaniu Satysfakcji Klientéw Urzedéw Pracy. Badanie to zostato zlecone przez

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2015 roku.
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Jednym z elementéw zwiekszajgcych mozliwos¢ efektywnego zaistnienia na rynku pracy
jest aktualna wiedza o potrzebach pracodawcéw i zawodach dajgcych szanse na trwate
zatrudnienie. W naszym kraju nie funkcjonuja dotad kompleksowe instrumenty badajgce to
zjawisko w znaczgco dtuiszej perspektywie. Podejmuje sie jednak inicjatywy majace zmienié ten
stan. Raciborz jest silnym osrodkiem gospodarczym i handlowym, posiadajagcym tradycje
w przemysle maszynowym, chemicznym, przetwérczym. Dziafajg tu znane marki i spotki gietdowe
(Rafako S.A, Zaktad Przemystu Cukierniczego Mieszko S.A., Henkel Polska. Sp. z 0.0 ). Wiekszos¢
podmiotow gospodarczych (95%) to firmy prywatne, zatrudniajgce do 10 pracownikéw. Wsrdd
instytucji wspierajgcych przedsiebiorczos¢ na terenie miasta wymieni¢ nalezy Raciborsky Izbe
Gospodarczg, Cech Rzemiost Réinych oraz Os$rodek Wspdtpracy Gospodarczej. Rozwdj tego
sektora animuje takze Powiatowy Urzad Pracy realizujgcy system wsparcia dla osdb chcacych
zainicjowac dziatalnos¢ gospodarczg (projekt ,Kierunek Przedsiebiorczos¢”). Przy Prezydencie
Miasta dziata Konsultacyjna Rada Gospodarcza petnigca role doradczo- opiniujgcg, powotano takze
Platforme Innowacji Energooszczednych (w Raciborzu dziata szereg firm specjalizujgcych sie w tej
branzy) i Polsko-Czeskg Platforme Innowacyjng — portal umozliwiajgcy przeptyw informacji

gospodarczych.

Ciekawg propozycja jest projekt ,Lokale na start” proponowany w ramach dziatania Osrodka

Wspdtpracy Gospodarczej w Raciborzu. Jest on skierowany do podmiotéw:

e rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg;

* mikro i matych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ nie dtuzej niz trzy lata;

* przedsiebiorstw wywodzacych sie ze Srodowiska akademickiego: zaktadanych przez
studentéw, absolwentéw i pracownikdw naukowych, ktorzy poprzez prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej komercjalizujg dorobek gospodarczy.

Lokale biurowe i uzytkowe na terenie OWG i poza nim s3g udostepniane w celu promocji
i wspierania rozwoju przedsiebiorczosci na terenie Raciborza. Podmioty korzystajgce z , Lokali na

start” nie ponoszg optaty czynszowej. Okres bezpfatnego korzystania z lokalu wynosi 24 miesigce.

Edukacja

Miasto Racibdrz jest organem prowadzacym dla szeregu placéwek edukacyjnych. Dane

statystyczne za ostatnie trzy lata prezentujg ponizsze zestawienia.
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Tabela 11. Liczba jednostek edukacyjnych podlegtych miastu Racibdrz w latach 2012-2015

Rodzaj placowki 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
Przedszkola 13 13 12 12

Szkoty podstawowe 7 7 6 6

Zespoty szkolno — przedszkolne | 3 3 4 4

Gimnazja 4 4 4 4

Zrédto: dane Urzedu Miasta Racibérz

Tabela 12. Liczba dzieci i mtodziezy w jednostkach edukacyjnych podlegtych miastu Raciborz

w latach 2012-2015

Rodzaj placowki 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
Przedszkola 1393 1338 1227 1564
Szkoty podstawowe 2416 2213 2253 2043
Zespoty szkolno-przedszkolne 204 489 621 396
Gimnazja 1241 1173 1117 1102
Razem 5254 5213 5218 5105

Zrédto: dane Urzedu Miasta Racibérz

Miasto prowadzi 26 jednostek w tym 12 przedszkoli, 4 zespoty szkolno - przedszkolne,
6 szkdét podstawowych oraz 4 gimnazja. Liczba przedszkoli prowadzonych przez miasto nie ulegta
zmianie od 12 lat. W dzielnicach osciennych do przedszkola uczeszcza srednio 48 wychowankow
w 2-3 oddziatach, natomiast w centrum miasta 108 w czterech grupach. W roku szkolnym
2015/2016 gmina prowadzita 5 szkét podstawowych w centrum miasta, 2 samodzielne szkoty
w dzielnicach Brzezie i Studzienna, a takze 3 jednostki funkcjonujgce w zespotach szklono —
przedszkolnych w Markowicach, Ocicach oraz Ptoni. Do szkoty w centrum miasta uczeszczato
srednio blisko 383 ucznidw (Srednio 22 w oddziale), natomiast w dzielnicy osciennej 104 ucznidéw
(Srednia ponad 15). Dane te wskazujg na duzy komfort nauczania i mozliwos$¢ zindywidualizowania
pracy z uczniem. W analogicznym roku dzieci w wieku gimnazjalnym uczeszczaty do 4 gimnazjow,

najwieksze liczyto 460 wychowankow, najmniejsze 173.

Gmina stara sie tworzy¢ bezpieczne warunki edukacji, wspdtpracujac z Policjg i Strazig
Miejskg. Tereny przyszkolne sg patrolowane, prowadzi sie szeroko zakrojone dziatania z zakresu
profilaktyki bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy. Placowki edukacyjne dbajg o higieniczne warunki
nauczania. Meble dostosowane sg do wymogow ergonomii, mtodsze dzieci w (klasy | — lll) maja
mozliwos¢ zostawienia przyborow szkolnych i podrecznikdw na terenie szkoty. W placdwkach
dziatajg gabinety pielegniarskie, prowadzone sg zajecia z edukacji zdrowotnej i realizowane

programy promujgce zdrowe zywienie. Znaczgca cze$¢ dzieci i mtodziezy (30%) korzysta z positkdw
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w szkotach, dzieci z rodzin najubozszych moga korzystaé z positku nie tylko podczas roku szkolnego

ale takze podczas ferii i wakacji.

Kadra placéwek oswiatowych w Raciborzu jest dobrze wyksztatcona (na kazdym poziomie
ksztatcenia ponad 90% nauczycieli ma wyzsze studnia magisterskie), ma znaczacy staz w zawodzie
— srednio ponad 17 lat. Nauczyciele podnoszg swoje kwalifikacje doskonalac sie w zakresie

logopedii, doradztwa zawodowego, socjoterapii, tyflopedagogiki, surdopedagogiki.

Raciborski system oswiaty umozliwia wychowankom i uczniom z niepetnosprawnoscia
realizacje obowigzku przedszkolnego (Przedszkole nr 24, odziaty integracyjne lub oddziat
specjalny). Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi biorg udziat w zajeciach
rewalidacyjno—wychowawczych lub korekcyjno-kompensacyjnych w macierzystych placéwkach;
jezeli zachodzi taka potrzeba sg dowozeni z domu do szkoty dostosowanym transportem. System
wsparcia edukacyjnego dla uczniow szkdét podstawowych i gimnazjalnych opiera sie na trzech
filarach — socjalnym (pomoc finansowa realizowana przez OPS), edukacyjnym (nagrody i stypendia
dla dzieci uzdolnionych) i sportowym (stypendia za wyniki w rywalizacji sportowej). Szkoty

prowadzg swietlice cieszgce sie duzg popularnoscia.

Obecnie najwieksze wyzwanie przed systemem oswiaty to jego reforma w 2017 roku, czyli

powrdt oSmioletniej szkoty podstawowej i czteroletniego liceum.

3.2.3 Analiza i diagnoza probleméow spotecznych w obszarze: zdrowie, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnoscia

Procesy demograficzne obserwowane w Polsce oraz w Raciborzu wskazujg wyraznie na
starzenie sie spoteczenstwa, tj. wzrost udziatu oséb starszych w populacji. Przyczyng ww.
procesOw jest znaczny gospodarczy, spoteczny i medyczny postep, ktéry daje mozliwosé dtugiego
zycia w coraz wiekszym komforcie i bezpieczenstwie. Fakt ten ma wptyw na wiele dziedzin, m.in.
na gospodarke, strukture spoteczng czy relacje miedzypokoleniowe. Proces ten przybiera na sile,
a konsekwencje, jakie za sobg pocigga, stajg sie coraz bardziej wyraziste. Strukture demograficzng

oraz jej dynamike przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 13. Zmiany stanéw ludnosci w latach 2007-2035 w Polsce

Polska 2008 2009 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Ogétem -8 235 -6 755 -8 700 75892 | -186170 | -391794 | -642075 | -802951

0-14 -84 052 -59 765 -31226 49 122 124349 | -293606 | -566112 | -524530

15-59 115070 | -143836 | -191269 | -1265304 | -1293829 | -528622 | -339014 | -789206

60+ 190 887 196 846 213795 | 1140290 983 310 430434 263 051 510 785

15-64 70 650 45 131 13 467 900992 | -1334650 | -988654 | -427279 | -440576

65+ 5167 7879 9059 775978 | 1024131 890 466 351316 162 155

75+ 51265 49 280 48 596 147 659 -35810 580 038 766 017 586 844

80+ 56 842 55294 61801 173 623 78 647 -29 046 467 763 568 847

85+ 35957 32317 38104 148 829 83088 41905 -10 268 321414
Zrédto: GUS

Na ksztatt lokalnej polityki spotecznej istotny wptyw wywiera demografia. Zgodnie z danymi
GUS prognozy demograficzne dla miasta Racibdrz wskazujg na ujemny przyrost naturalny, a takze

proces starzenia sie spoteczenstwa. Dane prezentuje tabela 14.

Tabela 14. Dynamika proceséw demograficznych w Raciborzu w perspektywie do 2030r.

Saldo

migracji

Przyrost

Ogotem
naturalny

Ogolem

kobiety

mezZczyZzni 18-59/64 60+/65+ osoby osoby

25833 28 628 36 138 9359 -63

24 252 26 962 32 670 10 847 -12

22 665 25 256 28 536 12 437 -2

24916 27 807 12 648

25103 13 257

21749 22 328 13 405

Zrédto: Dane statystyczne i prognozy demograficzne GUS

Ochrone zdrowia w Miescie Racibdrz zapewniaja:

e Szpital Rejonowy im. dr. J6zefa Rostka;

e przychodnie specjalistyczne;
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e niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej;
e przychodnie prywatne;

e Raciborskie Centrum Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Seniorzy

W Polsce od kilkunastu lat obserwowany jest proces zmiany struktury demograficznej,
ktdrego cecha jest rosngcy udziat oséb starszych w populacji ogdétem. Jednoczesnie na skutek
poprawy warunkow zycia wydtuza sie Srednia dtugosé zycia Polakdw. Demograficzny proces
starzenia jest nieunikniony, ludzie starsi stajg sie coraz liczniejszga zbiorowoscia w naszym
spoteczenstwie, co niestety nie przektada sie na site i pozycje spoteczng tej grupy. Do
zmieniajgcego sie spofeczenstwa powinna dostosowac sie gospodarka, polityka spoteczna i opieka
zdrowotna. Konsekwencje spoteczne starzenia sie majg szeroki kontekst spoteczno - ekonomiczny.
Zakonczenie aktywnosci zawodowej wigze sie ze zmiang petnionej dotychczas roli. Diagnoza
spoteczna opracowana na potrzeby Rzagdowego Programu na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych uwydatnita ogromne zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla osdb starszych. Mozemy

je podzieli¢ na dwa rodzaje:

l. Wiazace sie z zaspokojeniem podstawowych potrzeb — przeciwdziatanie postepujacym
chorobom, ustugi opiekuncze i pielegnacyjne.
Il. Ustugi wsparcia aktywnosci spotecznej — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i osamotnieniu, sprzyjanie wykorzystaniu potencjatu i doSwiadczenia senioréow.
Priorytetem dla senioréow sg niewatpliwie potrzeby zdrowotne. Na wydatki na opieke nad
osobami starszymi wydaje sie zdecydowanie zbyt mato srodkéw. Brakuje dobrej opieki zdrowotnej
i paliatywnej. Emerytowani Polacy zyjg niezdrowo, ponad potowa mezczyzn i kobiet powyzej 50

roku zycia nie jest aktywna fizycznie. Do problemow tej grupy zaliczy¢ mozna takze:

choroby zwigzane z brakiem ruchu, otytos$¢, choroby serca, nadcisnienie tetnicze;

choroby skutkujace trudnosciami w zapamietywaniu (otepienie starcze, demencja);

wykluczenie cyfrowe;
e niski poziom partycypacji spotecznej (wolontariat, opieka nad osobami zaleznymi).
Badania spoteczne przeprowadzone wsréd przedstawicieli instytucji pozwolity na
identyfikacje pozycji i sytuacji senioréw. Przeanalizowano bowiem aspekt materialny, rodzinny,

zdrowotny i spoteczny. Wyniki prezentuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Sytuacja osdb starszych w Raciborzu
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Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

Analiza szczegdétowa pozwolita na zidentyfikowanie czynnikdédw umozliwiajgcych zapewnienie
wsparcia spotecznego seniorom.

Tabela 15. Ocena sytuacji senioréw w Raciborzu

Ocena sytuacji osob starszych
w skali 1-5 (gdzie 1 - bardzo zla, 5 - bardzo dobra)

Sytuacja materialna Sytuacja Sytuacja Sytuacja spoteczna
zdrowotna rodzinna
2,82 2,52 3,06 3,24

Srednie wskazan

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wéréd przedstawicieli instytucji
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Tabela 16. Katalog problemoéw seniorow w Raciborzu

PROBLEMY 0SOB STARSZYCH W RACIBORZU % WSKAZAN
Ubdstwo i bieda 54,0
Niepetnosprawno$é¢ 56,0
Brak opieki ze strony rodziny 68,0
Choroby 76,0
Samotnos¢ 72,0
Bariery architektoniczne 42,0
Utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych 62,0
Utrudniony dostep do placéwek opiekunczych 36,0
Brak akceptacji w $rodowisku lokalnym 14,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wéréd przedstawicieli instytucji

Tabela 17. Wsparcie spoteczne okazywane seniorom w Raciborzu

OCENA OPINII ... CZY OSOBY STARSZE OTRZYMUJA

ODPOWIEDNIA POMOC W ZYCIU CODZIENNYM? % WSKAZAN
Zdecydowanie tak 6,0

Raczej tak 38,0

Raczej nie 16,0
Zdecydowanie nie 6,0

Trudno powiedzie¢ 34,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

Badanie odnosito sie takze do okreslenia katalogu rodzaju form wsparcia oczekiwanego przez

seniorow. W opinii przedstawicieli instytucji, osoby starsze potrzebujg:

e bezptatnych i szybko dostepnych ustug medycznych i rehabilitacyjnych (30%);
e wsparcia materialnego i finansowego (20%);

e pomocy w codziennych sprawach, wsparcia spotecznego (18%);

¢ dostepnej opieki w specjalistycznych osrodkach: dps-y, oddziaty geriatrii;

e aktywizacji spotecznej, obecnosci innych osdb, odzyskania poczucia wartosci;
e wsparcia rodzinnego;

e wsparcia psychologicznego;

e tanich lekéw;

* transportu do osrodkéw medycznych.
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Badanie dotyczyto réwniez dostepnosci do ustug rehabilitacyjnych i opiekuriczych w miescie.

Wyniki wskazaty na niedobory w tym zakresie. Wyniki prezentuje rysunek 2.

Rysunek 2. Ocena dostepnosci do rehabilitacji i ustug opiekuiiczych dla senioréw w Raciborzu.
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Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

W listopadzie 2015 roku takze Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu prowadzit
rozeznanie w zakresie zapotrzebowania oséb starszych na ustugi dziennego domu pomocy
spotecznej, asystenta dla oséb niepetnosprawnych oraz ustug w postaci mieszkania
wspomaganego. Przeprowadzono badania ankietowe wsréd 150 oséb powyzej 60 roku zycia.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz 146 oséb chciatoby, aby powstat osrodek wsparcia oraz
mieszkania wspomagane, z czego 140 oséb deklarowato che¢ uczestnictwa w zajeciach w ww.
osrodku. Z kolei 81 oséb uznato, iz pomoc ze strony asystenta oséb niepetnosprawnych bytaby
wystarczajgca do funkcjonowania w ich miejscu zamieszkania. Natomiast 63 osoby stwierdzity,
iz pomoc taka nie bytaby wystarczajgca do samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania. Badania potwierdzity koniecznos¢ rozbudowy infrastruktury spotecznej w zwigzku ze

zmianami demograficznymi i starzeniem sie spoteczenstwa.

Osoby z niepetnosprawnoscia

W Polsce zyje okoto 6,2 % 0sob z niepetnosprawnoscia, z czego wiekszos¢ (77%) stanowia
osoby posiadajgce prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnos¢ oznacza: ,trwatg
lub okresowg niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego dtugotrwatego
naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegblnosci powodujgcg niezdolnos¢ do pracy”.
Przeprowadzone wsrod przedstawicieli instytucji badania dotyczace 0s0b
z niepeftnosprawnosciami identyfikowaty ocene ich sytuacji spotecznej. W opinii respondentow

najstabiej wypada sytuacja zdrowotna i materialna.
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Rysunek 3. Ocena sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w Raciborzu
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Ocena sytuacji osob starszych
w skali 1-5 (gdzie 1 - bardzo zla, 5 - bardzo dobra)

Sytuacja Sytuacja Sytuacja Sytuacja
materialna zdrowotna rodzinna spoteczna
2,80 2,66 3,11 3,25

Srednie wskazan

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

Badanie odnosito sie do identyfikacji katalogu problemow, z ktérymi zmagaja sie osoby

niepetnosprawne. Wyniki prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 18. Problemy spoteczne osdb niepetnosprawnych w Raciborzu

PROBLEMY 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH W RACIBORZU % WSKAZAN
Ubdstwo i bieda 36,0
Brak odpowiedniej rehabilitacji 68,0
Brak odpowiedniej opieki 52,0
Choroby 62,0
Samotnos¢ 56,0
Bariery architektoniczne 54,0
Utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych 52,0
Utrudniony dostep do placéwek opiekuiczych 32,0
Brak akceptacji w $rodowisku lokalnym 18,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

W badaniu poruszono takze kwestie wsparcia spofecznego okazywanego osobom

niepetnosprawnym. Wyniki badania prezentuje tabela 19 20.

Tabela 19. Wsparcie spoteczne okazywane osobom niepetnosprawnym w Raciborzu

CZY OSOBY NIEPELNOSPRAWNE OTRZYMUJA ODPOWIEDNIA % WSKAZAN
POMOC | WSPARCIE NA CO DZIEN?

Zdecydowanie tak 0,0
Raczej tak 36,0
Raczej nie 26,0
Zdecydowanie nie 8,0
Trudno powiedzie¢ 30,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

Tabela 20. Zrédta wsparcia spotecznego okazywanego osobom niepetnosprawnym w Raciborzu

0D KOGO OSOBY NIEPELNOSPRAWNE NAJCZESCIEJ UZYSKUJA

POMOGC % WSKAZAN
Od rodziny 84,0
Od sasiadéw 46,0
Ze strony OPS 58,0
Inni: PFRON, PCPR, Kosci6t, fundacje 26,0

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

Przeprowadzone badanie wskazywato, jakiego typu wsparcie jest potrzebne osobom

niepetnosprawnym. W opinii respondentdw potrzeby przedstawiajg sie nastepujgco:
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e dostepnej bezptatnej opieki zdrowotnej i ustug rehabilitacyjnych (42% odpowiedzi);

e aktywizacji spotecznej, kulturalnej, psychologicznej, mozliwosci pracy (20% odpowiedzi);

e faktycznej pomocy instytucji w zatatwianiu formalnosci, dofinansowan, refundacji, etc.
(14%);

e likwidacji barier architektonicznych (10%);

* pracy, pracy w wyuczonym zawodzie;

e pomocy finansowe;.

Na zakonczenie badan rozpoznano dostepnosé do rehabilitacji i ustug opiekunczych w Raciborzu.

Rysunek 4. Dostepnosc¢ do rehabilitacji i ustug opiekuniczych przez osoby niepetnosprawne
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Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji

Analiza wykazata, iz dostepnos¢ jest na dostatecznym poziomie — co oznacza koniecznos¢ rozwoju

tych ustug spotecznych.
3.2.4 Analiza i diagnoza problemoéw spotecznych w obszarze: jako$¢ zycia

Na potrzeby diagnozy przyjeto opracowanie A. Cambella, ktory zaleca uwzglednienie w niej
satysfakcji z zycia rodzinnego, zawodowego, relacji towarzyskich, stanu zdrowia, sposobdw
spedzania wolnego czasu, zdobytego wyksztatcenia czy ogdlnych standardow wptywajgcych na
jako$¢ zycia w obrebie danej wspdélnoty lokalnej. Kryterium obiektywne pozwala na okreslenie
poziomu zycia danej jednostki poprzez okreslenie stosunku jej potrzeb do stanu zasobow
otoczenia pozwalajgcych na jej zaspokojenie. Subiektywny poziom jakosci zycia cztowieka zalezy
od stanu psychicznego towarzyszgcego mu w procesie zaspokajania potrzeb. Jednostka dokonuje

poznawczej oceny relacji miedzy sobg a otoczeniem, wartosciuje wtasne osiggniecia i porazki,
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a takze szanse na realizacje pragnien i celéw. Dokonuje jednocze$nie oceny w spotecznie
uzgodnionych kryteriach. Obiektywne miary obejmujg warunki egzystencji grup spotecznych,
znajdujac odzwierciedlenie w wielorakich wskaznikach. Niektdore zostang uzyte w niniejszej
diagnozie, stanowigc podstawe do przyjecia celow w analizowanym obszarze. Gtéwny Urzad
Statystyczny od lat publikuje informacje pozwalajgce na analizy poszczegdlnych aspektéw jakosci
zycia, biorgc pod uwage nastepujgce obszary tematyczne:

e materialne warunki zycia, subiektywny dobrobyt;

* gtdébwny rodzaj aktywnosci, praca, czas wolny i relacje spofeczne;

e edukacje;

e zdrowie;

* bezpieczenstwo ekonomiczne i fizyczne;

e jakos¢ panstwa i podstawowe prawa, aktywnosc obywatelsky;

* jakos¢ srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania.

Prezentacja danych w omawianym obszarze napotyka na szereg problemoéw zwigzanych
z nieprzystawalnoscig informacji zbieranych wedtug zréznicowanych procedur i na potrzeby
roznych podmiotéw. Warto zaznaczyé, iz niektére zaprezentowane powyzej domeny sg
analizowane w innych obszarach, czes¢ z nich nie moze zosta¢ poddana ocenie ze wzgledu na brak
informacji. Ponizsza analiza oparta jest o materiaty dostarczone przez instytucje z terenu miasta,
dane zastane i rezultaty sondazu przeprowadzonego podczas spotkan z przedstawicielami
instytucji. Jednym z elementéw podlegajacych ocenie w przeprowadzonej ankiecie byfa ocena

warunkow zycia w miescie.

Tabela 21. Ocena warunkdw zycia w Raciborzu

Ocena warunkow zycia w miescie Srednia ocen w skali 1-5 (1-ocena
bardzo zta, 5-ocena bardzo dobra

Lokalny rynek pracy 2,21

Oswiata 3,74

Opieka zdrowotna 2,54

Warunki mieszkaniowe 3,02

Bezpieczenstwo mieszkancow 3,37

Dostepnos¢ do kultury i rozrywki 3,82

Placéwki handlowe 4,39

Placowki ustugowe 4,13

Dostepnosé do sportu i rekreacji 4,13

Zrédto: badania spoteczne przeprowadzone wérdd przedstawicieli instytucji
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Analizujgc wskazania mozna w sposob jednoznaczny stwierdzi¢, iz wiele elementow
majgcych wptyw na zycie codzienne mieszkancow Raciborza uzyskato znaczaco wysokie oceny.
Mieszkancy miasta sg zadowoleni z otaczajgcej ich infrastruktury. Obszary uzyskujgce ocene
ponizej 3 (rynek pracy i opieka zdrowotna) nie sg do kornca zalezne od dziatan wtadz lokalnych,
stanowigc fragment bardziej ztozonego systemu gospodarczo - spotecznego o ponadlokalnym

charakterze.

Kultura

Dostep do kultury w wielu jej wymiarach i aspektach coraz intensywniej decyduje
o indywidualnej i grupowej ocenie jakosci zycia. Polacy sg coraz lepiej wyksztatceni, majg wiecej
czasu wolnego, ktdory dobrze wykorzystujg dla realizacji indywidualnych potrzeb. Proces
tercjaryzacji rynku pracy, dominacja sektora ustug, tworzenie sie miejsc pracy w sferze kultury
i budowanie produktow rynkowych wokdt obiektow i wydarzen kulturalnych, stwarzajg
mechanizmy i mozliwosci, ktére nalezy wykorzystywac.

Raciborz jest osrodkiem skupiajgcym dziatalnos$é kulturalng w wymiarze subregionalnym.
Posiada kilka znaczacych instytucji kulturalnych - Raciborskie Centrum Kultury, Mfodziezowy Dom
Kultury, Muzeum, Miejska i Powiatowa Biblioteke Publiczng, Agencje Promocji Ziemi Raciborskiej
i Wspierania Przedsiebiorczosci na Zamku Piastowskim - ktére to budujg interesujgcy konglomerat
dziatan adresowanych do szerokiego i zréznicowanego kregu odbiorcéw, nie tylko z terenu miasta

ale i catego regionu.

Mieszkalnictwo

Kolejnym elementem analizy majgcym wptyw na ocene jakosci zycia jest mieszkalnictwo.
Miasto Racibdrz dysponuje nieruchomosciami o tacznej powierzchni 1342 ha, co stanowi 17,65%
powierzchni miasta, w tym 233 ha to grunty w uzytkowaniu wieczystym, a 1109 ha to zasob gminy.
Na liczbe te sktadajg sie zaréwno nieruchomosci zabudowane jak i niezabudowane, w wiekszosci
rozdysponowane przez uzytkownikdow. Miasto nie dysponuje rezerwami wtasnych terenow w ilosci
pozwalajgcej na prowadzenie intensywnej polityki gospodarowania gruntami. Ponizej

zaprezentowano dane obrazujgce stan zasobow miejskich w tym obszarze.
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Tabela 22. Stan zasobéw miejskich w latach 2011- 2013

Lp. | Analizowany zakres 2011 | 2012 | 2013
01. | Najemcy 9246 | 8910 | 7910
02. | Zasoby mieszkaniowe gminy Raciborz | 3490 | 3458 | 3300
03. | liczba lokali socjalnych 434 | 464 | 484
04 | liczba postepowan eksmisyjnych 55 69 47
05. | liczba wykonanych eksmisji 64 35 36
06. | liczba mieszkancéw zadtuzonych 918 - 722

Zrédto: dane MZB Racibérz

Tworzenie warunkow i zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych nalezy do zadan gminy. Sg one
zaspokajane wedtug zasad:
e kryterium materialne ( socjalne, materialne);

e warunki mieszkaniowe kwalifikujgce do ich poprawy.

Gmina ma obowigzek stworzenia piecioletniego programu gospodarowania zasobem
mieszkaniowym w oparciu o ocene zasobdw. Spada ilos¢ najemcéw i lokali komunalnych, co
wynika z braku nowych lokali jak i czeSciowej wyprzedazy zasobdw miejskich. W gminie Raciborz
lokale socjalne stanowig okoto 10 % catosci zasobdw mieszkaniowych. Mieszkania w zasobie gminy
cechujg sie znaczng dekapitalizacjg wynikajgcg z ich wieku, wiele z nich spetnia tylko podstawowy
standard uzytkowy. Gospodarowanie lokalami gminnymi to proces dynamiczny; gmina nie
pozyskuje nowych zasobow mieszkaniowych. Ruch, ktéry odbywa sie w tym obszarze jest zbyt

maty jak na potrzeby mieszkancow.

Zgodnie z prognozami liczba lokali bedzie nieznacznie spada¢ ( 2016 — 3183, 2019 — 3073),
natomiast liczba lokali socjalnych rosngé — (2016 - 503, 2019 — 515). W 2013 sprzedano 115
mieszkan, w 2014 — 58. W kolejnych latach planuje sie sprzedaz lokali mieszkalnych : 2016 — 50,
2017 - 30, 2018 - 30.

Zaktada sie, iz stawki za wynajem powinny w przysztosci zabezpiecza¢ ich uzytkowanie
W niepogarszajacym sie stanie technicznym. Zwiekszajg sie naktady na remonty komunalnej

substancji mieszkaniowej - w 2013 byto to 2 863 000 zt, w 2014 — 4 442 000 zt.

Inicjatywa wartg rozpropagowania jest procedura wynajmowania lokali mieszkalnych bedgcych
w zasobach gminy absolwentom wyzszych uczelni, ktorzy nie ukonczyli 35 roku zycia i sg

zatrudnieni w firmach dziatajacych na terenie Raciborza. Cho¢ nie jest to instrument o szerokim
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zasiegu, to moze zainicjowa¢ kompleksowe dziatania na rzecz zatrzymania na terenie miasta
dobrze wyksztatconej i mtodej kadry. W interesie gminy jest bowiem odmtodzenie populacji i (co

najmniej) utrzymanie jej stanu.

W Raciborzu dziata takze Raciborskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o.0., ktdrego
celem jest budowanie domoéw mieszkalnych i ich eksploatacja na zasadach najmu. Raciborskie TBS

jest jednoosobowg Spotkg Gminy Miasta Racibdrz, ktdra posiada 100% udziatow.
Spotka moze réwniez:

¢ nabywac lokale mieszkalne i budynki mieszkalne oraz niemieszkalne, w celu rozbudowy,
nadbudowy i przebudowy w wyniku ktérej powstang lokale mieszkalne;

e przeprowadzaé remonty i modernizacje obiektow przeznaczonych na zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych na zasadach najmu;

* wynajmowac lokale uzytkowe znajdujgce sie w budynkach nalezgcych do Spoéfki;

e sprawowa¢ na podstawie umoéw zlecenia zarzad nieruchomosciami mieszkalnymi
i niemieszkalnymi niestanowigcymi wtasnosci Spoétki;

* sprawowac zarzad nieruchomosciami wspolnymi stanowigcymi w utamkowej czesci jego
wspotwiasnosé;

e prowadzi¢ inng dziatalno$¢ zwigzang z budownictwem mieszkaniowym i infrastruktura
towarzyszacg, w tym budowac lub nabywac¢ budynki w celu sprzedazy znajdujacych sie

w tych budynkach lokali mieszkalnych lub lokali o innym przeznaczeniu.

4. Analiza strategiczna wraz z prognozg zmian

4.1 Analiza SWOT w obszarze: pomoc i integracja spoteczna

Obszar tematyczny zostat poddany analizie w trakcie warsztatow partycypacyjnych.
Dokonana analiza SWOT wskazata na nastepujgce uwarunkowania oraz czynniki determinujgce

rozwaoj systemu pomocy spoteczne;.
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Tabela 23. Analiza SWOT dla obszaru: pomoc i integracja spoteczna

MOCNE STRONY

StABE STRONY

® réznorodnosé instytucji zajmujacych sie
pomoca (OPS, PCPR, organizacje
pozarzgdowe);

* dobra wspétpraca pomiedzy instytucjami
dziatajgcymi w sferze polityki spotecznej;

* wsparcie lokalowe dla organizacji
pozarzgdowych;

* integracja miedzypokoleniowa
(pomoc sgsiedzka);

®* Program Rodzina +, Senior 60 +);

* budzet obywatelski.

* niewydolnos¢ rodzin (rodziny niepetne, z
dysfunkcjami);

* wykluczenie spoteczne (osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby bezdomne, itp.);

® uzaleznienia (alkoholizm, narkomania,
behawioralne — hazard, komputer i sie¢);

* brak dostepu do psychiatry dzieciecego

® niewystarczajgce wsparcie dla rodzin z
trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi;

¢ stabo funkcjonujacy proces postepowania z
osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz
demencja.

SZANSE

ZAGROZENIA

* budowa mieszkan wspomaganych/Centrum
Ustug Spotecznych;

® wzrost swiadomosci spotecznej w réznych
obszarach;

® zabezpieczenie czasu wolnego dla dzieci w
okresie ferii i wakacji szkolnych;

® potrzeba animacji dla dzieci i mtodziezy
zagrozonej;

® zaangazowanie mieszkancow w sprawy
Raciborza;

® zaangazowanie rodzicow w sprawy w swoich
dzieci.

® duza liczba aktéw prawnych;
® duza liczba zadan delegowanych na gmine;

* wypalenie zawodowe pracownikdw pracujgcych
w sferze spotecznej;

® stabngca wspotpraca miedzysektorowa.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Prognoza zmian - wnioski i rekomendacje:

* dominujacym podmiotem w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie

miasta jest Osrodek Pomocy Spotecznej. Zakres jego dziatania jest szeroki i stale ulega
powiekszeniu. Ze strony kadry pomocy spotecznej jednoznacznie ptynie sygnat o gotowosci
wigczenia trzeciego sektora do realizacji ustug spotecznych oraz prowadzenia dziatan
stuzgcych spotecznosci lokalnej. Rekomenduje sie zatem rozwdj modelu wspotpracy
miedzysektorowej oraz rozszerzanie zakresu zadah powierzanych organizacjom
pozarzagdowym. Model ten winien bazowac na regutach partnerstwa i partycypacji a takze
wielosektorowosci. Istotnym jest rowniez udostepnienie infrastruktury gminnej dla

realizacji celow statutowych przez organizacje pozarzgdowe;
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nie zmniejszajgca sie liczba oso6b dtugotrwale bezrobotnych oraz jego spotfeczne
i ekonomiczne konsekwencje sg niewatpliwie problemem spotecznym. Kwestia ta wymaga
statego doskonalenia form wsparcia umozliwiajgcych usamodzielnienie i odzyskanie przez
beneficjentow niezaleznosci ekonomicznej. Do rekomendowanych kierunkéw mozna
zaliczy¢:

0 szersze stosowanie narzedzi aktywizacji (kontrakt socjalny, program wychodzenia
z bezdomnosci, prace spotecznie uzyteczne, projekty systemowe i konkursowe),

0 uruchamianie podmiotéw wskazanych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (klub
integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej),

0 prowadzenie projektéw socjalnych ukierunkowanych na wzrost aktywnosci
spotecznej i zawodowej a takze pobudzenie motywacji do samodzielnego
zaspokajania potrzeb zyciowych przez beneficjentéw pomocy spotecznej;

waznym aspektem rozwigzywania problemoéw spotecznych jest profilaktyka i wczesna
interwencja. Rekomenduje sie zatem wspieranie rodzin w wypetnianiu swoich funkcji przez
podmioty z obszaru edukacji, pomocy pedagogicznej, a nie tylko z obszaru pomocy
spotecznej, przeciwdziatanie bezdomnosci poprzez programy przeciwdziatania zadtuzeniom
czynszowym;

w zwigzku z procesami demograficznymi w pomocy spotecznej, odnotowuje sie wzrost
ilosci beneficjentow znajdujgcych sie w wieku poprodukcyjnym. Sytuacja ta wymaga
dostosowywania infrastruktury do zwiekszajgcych sie potrzeb (niezbednym jest
powotywanie klubdw seniora). Niewatpliwie tendencja ta réwniez oznacza wzrost
naktadow na realizacje tych dziatan. Istotnym jest takze rozwdj ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania (zarowno w zakresie wzrostu ich jakosci jak i dostepnosci). Rozwdj
tych form umozliwi zredukowanie tendencji umieszczania mieszancow miasta w domach
pomocy spotecznej, gdzie koszt pobytu jest wielokrotnie wyzszy;

w zakresie wsparcia rodzin niewydolnych wychowawczo oraz zapewnienia pieczy
zastepczej lawinowo rosng wydatki gminy. Prognozuje sie dalszy wzrost naktadow
wynikajacy z obligatoryjnosci rozwigzan systemowych w tym obszarze;

procedura niebieskiej karty oraz dziatania stuigce wsparciu rodzin doswiadczajgcych
przemocy domowej oraz innych form dysfunkcji rodzinnych realizowane sg w formach
zespotu interdyscyplinarnego oraz grupy roboczej. Takie ujecie wspdtpracy wynika
z regulacji prawnych w tym zakresie i stato sie trwatg praktyka dziatania. Przedstawiciele
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instytucji chetnie uczestnicza w pracach zespotowych, dzielgc sie doswiadczeniem
i wspdlnie wypracowujg koncepcje pomocy rodzinie. W konsekwencji nastepuje podziat
zadan oraz zwieksza sie dostepno$é do ustug poza system pomocy spotfecznej.
Rekomenduje sie state doskonalenie sytemu wspotpracy w obszarze problematyki
przemocy i przeniesienie tych modeli na inne kategorie beneficjentéw np. osoby starsze,
rodziny niewydolne opiekunczo i wychowawczo;

realizowany z powodzeniem program prac spotecznie uzytecznych (bazujacy na wspotpracy
gminy, PUP i OPS) od kilku lat systematycznie zwieksza zakres swojego dziatania (mierzony
iloscig 0séb nim objetych). Stanowi on mozliwos¢ powrotu do aktywnosci zawodowej oséb
majacych trudnosci w powrocie na rynek pracy. Rekomenduje sie rozwijanie programu prac
spotecznie uzytecznych poprzez kreowanie mozliwosci zatrudnienia bezrobotnych

w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach statutowo zajmujgcych

sie pomocg charytatywng lub dziatajacych na rzecz spotecznosci lokalne;.

4.2 Analiza SWOT w obszarze: edukacja i rynek pracy

Podczas warsztatow w analizowanym obszarze przedstawiciele instytucji zaprezentowali

obszerny katalog problemdéw zwigzanych z sytuacjg na lokalnym rynku pracy i w sferg edukacji

w miesScie. W celu rozpoznania kluczowych czynnikéw charakteryzujgcych ten

przeprowadzona zostafa analiza SWOT.

Tabela 24. Analiza SWOT dla obszaru rynek pracy i edukacja

MOCNE STRONY StABE STRONY
¢ wykwalifikowana kadra Powiatowego Urzedu ¢ niedostateczna diagnoza potrzeb rynku
Pracy; pracy;
¢ wyspecjalizowane firmy o ugruntowanej e niewystarczajgca komunikacja publiczna;
wartosci rynkowej; e migracja mtodych do innych miast;
¢ dobra wspodtpraca miedzyinstytucjonalna; e brak prognoz edukacyjnych;
¢ zréznicowana oferta edukacyjna; e brak bazy mieszkaniowej dla uczniéw spoza
¢ dobra wspétpraca szkét z pracodawcami. Raciborza;

e brak kadry wspomagajacej placéwki
edukacyjne — doradca zawodowy, psycholog,

terapeuta.
SZANSE ZAGROZENIA
¢ dobrze przygotowana kadra placowek e spowolniony rozwdj gospodarczy;
edukacyjnych; e rozwdj szarej strefy;
e pozyskanie srodkéw zewnetrznych na e starzenie sie spotecznosci lokalnej;
inwestycje i ksztatcenie. *  obnizenie dotacji panstwowych;
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e sytuacja miedzynarodowa;

e pogarszajace sie wiezi spoteczne;

* problemy wychowawcze i emocjonalne
uczniow.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Prognoza zmian - wnioski i rekomendacje:

Edukacja

w zakresie zadan edukacyjnych, opiekunczych i wychowawczych w Raciborzu funkcjonuja
zarowno placowki publiczne jak i niepubliczne. System zarzadzania o$wiatg w miescie jest
spadjny i efektywny, potrafi reagowa¢ na zmiany i wspomaga¢ placowki edukacyjne,
a przygotowanie merytoryczne, aktywnos$¢ edukacyjna i wychowawcza kadry
pedagogicznej raciborskich szkét i przedszkoli jest na satysfakcjonujgcym poziomie;

dane statystyczne dowodzg, iz szkoty i przedszkola wspodtpracujg z innymi placéwkami
i organizacjami spotecznymi, uczestniczagc w projektach unijnych i nawigzujg kontakty
miedzynarodowe. Dzieci i mtodziez poza realizacja celéw edukacyjnych angazuje sie
w réznorodne przedsiewziecia spoteczne;

wyniki egzaminéw koncowych szkét podstawowych i gimnazjalnych zlokalizowanych na
terenie miasta oscylujg wokat sredniej krajowej;

kadra placowek edukacyjnych ma szerokg wiedze na temat sytuacji dzieci i mtodziezy
ze srodowisk zagrozonych; prowadzona jest z nimi intensywna praca indywidualna
i grupowa. Konieczna jest ocena skali problemu i podjecie dziatan wspierajgcych petniejszy
udziat dzieci z tych srodowisk w réznych formach aktywnosci;

nalezy rozwazy¢ stworzenie sieci wsparcia doradczego (doradcy zawodowi, pedagodzy) dla
mitodziezy gimnazjalnej, szkét i rodzicdw. Zwiekszy to szanse na trafny wybdr dalszego
kierunku ksztatcenia i przysztego zawodu. Awizowane zmiany systemu ksztatcenia beda
wymuszaty podjecie decyzji o wyborze szkoty sredniej lub zawodowej. Merytoryczna kadra
raciborskich placéwek edukacyjnych powinna przy wspotpracy innych podmiotéw
(Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, wtadze samorzgdowe, Kuratorium Oswiaty)
przygotowac sie na ewentualng zmiane;

zmiana spoteczna dokonujgca sie w globalnym sSwiecie wymusza ksztatcenie przez cate

zycie. Zgodnie z tg tendencjg formy ksztatcenia zmieniajg sie i wzajemnie uzupetniaj3.

46



Nalezy promowac¢ i wspiera¢ kazdy przejaw rozwoju jednostki; placowki edukacyjne
i kulturalne powinny propagowac¢ wszelkie formy ksztatcenia — ustawiczne, ksztafcenie
dorostych, lifelong learning, Uniwersytety Dzieciece, Uniwersytety Il wieku;

* nowoczesne placéwki edukacyjne skupiaja sie na indywidualnym podejsciu do ucznia,
programach autorskich realizowanych przez pedagogdéw i wspieraniu dzieci i mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Raciborskie placowki edukacyjne podejmujg sie
opracowywania i wdrazania innowacji i projektéw pedagogicznych, co powinno skutkowac
poprawg jakosci ksztatcenia. Niezbedna jest réwniez wieloaspektowa diagnoza potrzeb
ucznidéw i zaciesnienie wspotpracy szkoty z rodzicami, co pozwala na realizacje petniejszego
procesu wychowawczo — edukacyjnego. Dziatania o charakterze interdyscyplinarnym
prowadzone przez szkoty przyczyniajg sie do efektywniejszego rozwigzywania problemow
Srodowisk uczniowskich i rodzinnych. Wsparciem dla kadry pedagogicznej powinni by¢
specjaliSci — psychologowie i terapeuci. Ich pomoc ma charakter szkoleniowy
i interwencyjny. Niezbedna jest zatem intensywna wspotpraca szkét miejskich
z placowkami terapeutycznymi z terenu miasta i powiatu;

e ksztatcenie dzieci i mtodziezy na wysokim poziomie wymaga od kadry pedagogicznej
permanentnego doksztatcania sie, korzystania z rdéinych form podwyzszania swoich
kwalifikacji. Nauczyciele szkot z terenu Raciborza majg swiadomosé tego faktu, uczestniczgc

w szkoleniach, wybierajac studia podyplomowe i kursy doszkalajace.

Rynek pracy

Wspdiczesny rynek pracy jest bardzo zmienny i uzalezniony od wielu czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych. Inicjowanie dziatan lokalnych w tym obszarze niesie za sobg szereg
ograniczen. Niewystarczajgca ilos¢ podmiotéw oferujgcych prace, niedostosowanie kwalifikacji
0s0b bezrobotnych do potrzeb pracodawcow, niewielka mobilno$é spoteczna i staba motywacja
dtugotrwale bezrobotnych, to tylko niektdre z nich. Problemom tym towarzyszg ciggle
zwiekszajgce sie wymagania pracodawcow i firm dziatajagcych na rynku. Mimo tych utrudnien
warto jednak rozwazyé mozliwos¢ zastosowania ponizej zaprezentowanych instrumentéw,
mogacych w dtuzszej perspektywie czasowej wptyngé na poprawe sytuacji lokalnego rynku pracy.
Nalezy zintensyfikowa¢ dziania na rzecz tworzenia odpowiednich warunkéw dla rozwoju

przedsiebiorczosci oraz wzrostu liczby nowych miejsc pracy poprzez :
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stworzenie systemu zachet dla inwestoréow i promowanie miasta jako atrakcyjnego
inwestycyjnie.  Dotychczasowe dziatania —  przyjecie ,Programu  Wspierania
Przedsiebiorczosci na lata 2015-2020", ,Lokale na start” to kroki w dobrym kierunku.
Nalezy promowac réwniez Krajowy Fundusz Szkoleniowy, dajacy pracodawcom okazje
na podwyzszanie kwalifikacji zatrudnianej kadry;

inicjowanie wspotpracy miedzy lokalnymi przedsiebiorcami, a samorzadem lokalnym,
instytucjami rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej w zakresie efektywnej realizacji
dziatan prozatrudnieniowych;

merytoryczne i finansowe wspieranie MSP tworzonych i dziafajgcych na terenie Raciborza;

powotywanie podmiotdw ekonomii spotecznej, aktywizujgcych grupy defaworyzowane
na rynku pracy;

wzmochienie wspotpracy instytucji dziatajgcych w miescie (OPS, Urzad Miasta, organizacje
pracodawcow) z Powiatowym Urzedem Pracy w celu propagowania wsréd osob
bezrobotnych efektywnych form wsparcia, a takze inicjowania stazy zawodowych
u lokalnych pracodawcéw;

intensyfikacje wspotpracy OPS z innymi podmiotami w celu aktywizacji o0sob
zaklasyfikowanych do trzeciego profilu;

wymiane dobrych praktyk w dziataniach na rzecz aktywizacji spoteczno — zawodowej
mieszkancow;

promowanie preorientacji zawodowej i doradztwa w placowkach edukacyjnych na terenie
miasta;

inicjowanie wizyt studyjnych u pracodawcow zapoznajgcych mtodziez ze specyfikg zawodu;
delegowanie zadan zwigzanych z aktywizacjg zawodowg i spoteczng organizacjom
pozarzagdowym;

promowanie aktywnosci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnoscig.

Tendencje na lokalnym rynku pracy nie sg dtugotrwate. W zaleznosci od podazy i popytu

zmienia sie obraz bezrobocia, spada lub wzrasta jego stopa. Jednoczesnie pomimo statego wzrostu

zatrudnienia, polski rynek pracy zmaga sie z szeregiem stabosci strukturalnych. Dorazne problemy

ostabiajgce jego efektywnos¢ to: niskie uczestnictwo pewnych grup w rynku pracy, segmentacja

rynku, nie malejgcy poziom mobilnosci geograficznej i zawodowej. Demografia wskazuje
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na starzenie sie pracownikdéw i coraz czestsze niedobory kadrowe w wielu profesjach. Z drugiej
strony coraz czestszym wymogiem stawianym pracobiorcom jest wielozadaniowosé, a kilkukrotne
zmiany profesji podczas kariery zawodowej stajg sie standardem. Zwieksza sie kategoria ,,biednych
pracujgcych” — oséb ktére pomimo petnego zatrudnienia ubiegajg sie o wsparcie ze strony
panstwa. Osobnym problemem jest liczba oséb diugotrwale bezrobotnych, najczesciej o niskich
lub nieadekwatnych do potrzeb rynku kwalifikacjach. Wsparcie tej grupy nie powinno sie
ogranicza¢ do pomocy o charakterze socjalnym. Konieczne sg dfugotrwate dziatania aktywizujgce
i pomoc takze przy podjeciu zatrudnienia i utrzymaniu go. Tego typu inicjatywy w spotecznosci
lokalnej mozliwe sg jedynie przy Scistej wspotpracy kilku podmiotéw (samorzad lokalny, PUP, OPS,

organizacje pozarzgdowe) oferujgcych zréznicowane i uzupetniajgce sie narzedzia wsparcia.

4.3 Analiza SWOT w obszarze: zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia

Analiza SWOT wypracowana na warsztatach partycypacyjnych wyglada nastepujaco:

Tabela 25. Analiza SWOT dla obszaru zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia

MOCNE STRONY StABE STRONY
* dobry dostep do instytucji oraz organizacji ® bariery architektoniczne;
pozarzgdowych zajmujacych sie os. starszymi, * brak lekarzy specjalistow;

niepetnosprawnymi; * brak informacji dla os. zaburzonych psychicznie,

® dobry dostep do lekarza pierwszego kontaktu; brak asysty nad tymi osobami;
* baza sportowo-rekreacyjna; * brak ofert pracy dla os6b niepetnosprawnych;
* czesciowe wsparcie miasta dla ustug * brak asystentow oséb niepetnosprawnych,
$wiadczonych przez CARITAS; wolontariat.
® doksztatcanie personelu medycznego przez
szpital.
SZANSE ZAGROZENIA
* wieksza sSwiadomos¢ zdrowotna spoteczenstwa, * zwiekszajgca sie grupa oséb zaniedbanych, z
* zwiekszenie ustug opiekuniczo- leczniczych, ustug demencja;
domowych; * niedostosowanie infrastruktury do narastajacej
* mieszkania wspomagane dla os6b, ktére liczebnosci os6b wymagajgcych specjalistycznego
potrzebujg wsparcia ale nie catodobowe] opieki. wsparcia.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Prognoza zmian - wnioski i rekomendacje:

Zmiany demograficzne, a szczegdlnie starzenie sie spoteczenstwa majg szczegdlny wptyw

na sytuacje zdrowotng spotecznosci lokalnych. Proces starzenia populacji jest bardzo dynamiczny.
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Pojawit sie proces podwdjnego starzenia sie, polegajgcy na wzroscie udziatu oséb sedziwych (80 lat

i wiecej) wsrdod osbb starszych. Wedtug prognozy GUS do 2035 roku wojewddztwo $lagskie bedzie

najstarszym demograficznie wojewddztwem w kraju. Wzrastajg zatem potrzeby w zakresie

profilaktyki i ochrony zdrowia, a takze ustug adresowanych do seniordow.

w miescie dostepne sg ustugi podstawowej opieki zdrowotne]. Dalece niewystarczajacy
jest dostep do lekarzy specjalistéw (np. niedobdr w zakresie ustug psychiatrii dzieciece;j,
neurologii dzieciecej, geriatrii). Czas oczekiwania na konsultacje wydtuza sie, co jest
problemem dla oséb w podesztym wieku. Cho¢ w poréwnaniu z innymi rejonami kraju
wojewoddztwo slgskie ma silng infrastrukture systemu ochrony zdrowia, liczba
specjalistow ma tendencje spadkowg;

profilaktyka i promocja zdrowia realizowana w miescie jest efektywna i adresowana
do wszystkich sSrodowisk spotecznych;

coraz czesSciej wskazywana potrzeba stworzenia miejsc pobytu dziennego i katalogu ustug
pielegnacyjno — opiekuniczych dla senioréw wynika takze ze zmiany modelu rodziny,
spadku znaczenia tradycji prorodzinnych, stygmatyzacji ludzi starych, a takze duzego
odsetka dzieci senioréw zamieszkujgcych poza granicami wojewddztwa i kraju. Nalezy
propagowac holistyczne podejscie do potrzeb seniorow i oséb z niepetnosprawnoscig;
nestorzy aktywnie uczestnicza w organizowanym na terenie miasta inicjatywach.
Nalezy wzmacnia¢ inicjatywy zmierzajgce do podniesienia poziomu partycypac;ji
spotecznej tego sSrodowiska poprzez przygotowanie programoéw informacyjnych,
budowanie solidarnosci miedzypokoleniowej i ksztatcenie lideréow wywodzgcych sie z tej
grupy wiekowej. Istotnym elementem powinno byé wspieranie rozwoju wolontariatu
samych senioréw, a takze organizacji wolontariatu stuzgcego osobom starszym;

do najistotniejszych problemdéw srodowiska oséb z niepetnosprawnosciag zaliczy¢ mozna:
niekorzystng strukture wyksztatcenia i niski wskaznik zatrudnienia, wystepowanie
niepetnosprawnosci jako jednej z gtdwnych przyczyn udzielania pomocy spotecznej,
niekorzystne wskazniki dotyczgce liczby i wartosci ustug opiekunczych, utrzymujace sie
kolejki do DPS i SDS, a takze nadal wystepujgce bariery architektoniczne, techniczne
i komunikacyjne;

miasto wspomaga srodowisko oséb z niepetnosprawnoscig w rdéznych obszarach, choé
jego potrzeby sg nie do konca zdiagnozowane. Wiedza spotecznosci lokalnej na temat tej
problematyki jest niewystarczajgca, a ocena nie wybiega poza stereotypy. Konieczne jest
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inicjowanie dziatan usprawniajgcych i wigczajgcych osoby z niepetnosprawnoscig

w rézne formy aktywnosci i wspotpracy.

4.4 Analiza SWOT w obszarze: jako$¢ zycia

Analiza SWOT w tym obszarze pozwala na stwierdzenie, iz Racibdrz jest miastem otwartym

i przyjaznym, o wielu walorach pozwalajacych na godne i atrakcyjne zycie.

Tabela 26. Analiza SWOT dla obszaru: jakos$¢ zycia

MOCNE STRONY StABE STRONY
e estetyka miasta; e transport publiczny;
e dostep do instytucji kultury dla e brak obwodnicy;
kazdej grupy wiekowej; e zanieczyszczenie powietrza.

e sie¢ handlowa;
e ustugi na wysokim poziomie.

SZANSE ZAGROZENIA
e rozwdj kultury; ¢ wyludnianie miasta;
e bogate dziedzictwo kulturowe miasta; ¢ niekorzystna struktura demograficzna;
e rozbudowa Arboretum Bramy Morawskiej; e  zagrozenie powodziowe;
e pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na e brak kontroli segregacji Smieci.

wzbogacenie oferty kulturalnej i
podwyzszanie jakosci zycia raciborzan.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Prognoza zmian - wnioski i rekomendacje:

* ocena poziomu zycia w miescie wypada zadowalajgco: mieszkancy znajgc wartosé
potozenia geograficznego i przesztosci historycznej Raciborza korzystajg z jego waloréw we
wszystkich aspektach. Poziom ustug realizowanych w miescie jest satysfakcjonujgcy,
a edukacja, oferta kulturalna i sportowo- rekreacyjna stojg na wysokim poziomie;

* mieszkancy miasta poprawe jakosci zycia postrzegaja poprzez pryzmat rzeczy spotecznie
najpilniejszych do rozwigzania. Choé miasto statystycznie nie notuje wysokiej stopy
bezrobocia, zaobserwowaé¢ mozna niskg podaz dobrze ptatnych i umozliwiajgcych awans
miejsc pracy. Ma to wptyw na sytuacje mtodych raciborzan i powoduje ich migracje;

* miasto ulega procesom demograficznym, wyludnia sie i starzeje. Warto przeanalizowad

poziom ustug adresowanych do kazdej z grup wiekowych raciborzan;
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na ocene jakosci mieszkania w Raciborzu wptywa takze dostep do ustug medycznych
i rehabilitacyjnych. Mimo staran czynionych przez miasto ocena poziomu ustug nie jest
w petni satysfakcjonujgca;

istotnym elementem wydaje sie by¢ wzmocnienie efektywnosci komunikacji publicznej na
terenie miasta, a takze scista wspotpraca z powiatem w tej kwestii. Sprawny system
komunikacji publicznej zwieksza mozliwosci efektywnego promowania oferty ustugowej
i kulturalnej miasta i jednoczesnie wptywa na funkcjonalnos¢ przestrzeni i czystosc
srodowiska naturalnego;

wysoki poziom funkcjonowania stuzb publicznych powinien by¢ wspierany przez
wzmocnione relacje sgsiedzkie budujgce srodowiskowa kontrole spoteczng;

mimo bogatej i zréznicowanej oferty kulturalnej konieczne wydaje sie stworzenie systemu
aktualizacji i sposobu przekazu informacji o imprezach i dziataniach realizowanych w tym
obszarze na terenie miasta. Brakuje wiedzy na temat ,poziomu dotarcia” do
zainteresowanych grup;

poprawa stanu technicznego zasobu mieszkaniowego pozostajgcego w dyspozycji Gminy

prowadzaca do:

0 likwidacji starego zdekapitalizowanego zasobu;
0 modernizacji zasobow;

0 budowy nowych mieszkan;

atuty kulturalne miasta i jego otoczenia powinny byé intensywniej promowane.
Warto rozwazy¢ w tej kwestii zawigzywanie partnerstw miedzyinstytucjonalnych

w celu kreowania nowych atrakcji o} znaczeniu ponadregionalnym.
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5. Cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, Zzrédta finansowania oraz wskazniki realizacji dziatan

Dla kazdego z obszarow aktualizowanej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych miasta Racibérz na lata 2016-2022 okreslony

zostat cel gtéwny (strategiczny) oraz zestaw kierunkéw dziatan.
Misja: Tworzenie i rozwoj spotecznych, kulturowych oraz materialnych warunkow dla wzrostu jakosci

zycia i integracji wspolnoty lokalnej.

5.1 Cele strategiczne dla obszaru: pomoc i integracja spoteczna

Cel gtowny: rozwdj systemu pomocy spotecznej oraz realizowanych ustug spotecznych

PRZEWIDYWANE ZRODtO
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY FINANSOWANIA WSKAZNIKI REALIZACJI DZIALAN
(o} D.1.Kontynuowanie prac spotecznie uzytecznych OPS, PUP e Budzet Miasta * Liczba osdéb objetych pracami
redukowanie ¢ PUP/Fundusz Pracy spotecznie uzytecznymi
skali ubdstwa | D.2. Przeciwdziatanie utrwalaniu sie statusu OPS, organizacje |« Srodki pozyskane ze * Liczba 0s6b korzystajacych ze
oraz wykluczenia i dziedziczeniu niekorzystnej pozycji pozarzagdowe irédet zewnetrznych $wiadczen pomocy spotecznej
zaleznosci od | spotecznej * Liczba osdéb objetych kontraktem
systemu D.3. Rozwdéj aktywnych form wsparcia dla OPS socjalnym
pomocy bezrobotnych (Klub Integracji Spotecznej, PAI, * llo$¢ osdb usamodzielnionych z
spotecznej wspotpraca w oparciu o kontrakty socjalne) systemu pomocy spotecznej
D.4. Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej PUP, organizacje
pozarzadowe,
OPS




PRZEWIDYWANE ZRODLO
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY FINANSOWANIA WSKAZNIKI REALIZACJI DZIALAN
C.2 D.1. Wdrazanie programow doskonalgcych OPS, UM, ¢ Budzet Miasta Liczba rodzin korzystajacych z Programu
Wzmocnienie umiejetnosci wychowawcze rodzicow organizacje * Srodki pozyskane ze Rodzina +
roli rodziny w pozarzadowe zrédet zewnetrznych Liczba programdw doskonalacych
wypetnieniu D.2. Rozwdj poradnictwa specjalistycznego OPS umiejetnosci wychowawcze
funkecji D.3. Rozwijanie systemu wsparcia rodzin majgcych OPS, PCPR, Sad llo$¢ udzielonego poradnictwa
opiekuriczo — trudnosci w funkcjonowaniu i wypetnianiu swoich Rejonowy specjalistycznego przez Miejskie
wychowawczej | rél oraz systemu rodzicielstwa zastepczego Centrum Profilaktyki ,Drogowskaz”
D.4. Upowszechnienie ,Karty Duzej Rodziny” OPS, UM Liczba prowadzonych konsultacji
D.5. Kontynuacja programu lokalnego na rzecz OPS, UM psychologicznych stacjonarnie i w
rodziny Srodowisku
Liczba prowadzonych warsztatéw i
kampanii spotecznych
PRZEWIDYWANE ZRODLO
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY FINANSOWANIA WSKAZNIKI REALIZACJI DZIALAN

c.3.

Rozwdj
wspotpracy
interdyscyplinar
nej w obszarze
przemocy
domowej

D.1. Kontynuacja partnerstwa na rzecz wsparcia
ofiar przemocy

UM, GKRPA, Zespét Budzet Miasta
interdyscyplinarny, Programy Rzagdowe
Policja, placowki « Srodki pozyskane ze
oswiatowe zrodet zewnetrznych

D.2. Prowadzenie szkolen w zakresie
przeciwdziatania przemocy

Zespot
interdyscyplinarny

D.3. Rozwdj infrastruktury pomocowej (wparcie
psychologiczne, pomoc prawna) stanowigcej
wsparcie rodziny dotknietej przemocg domowa i
kryzysami.

OPS, UM

D.4. Zwiekszenie efektywnosci procedury
Niebieskiej Karty

OPS, Policja, GKRPA

Liczba wszczetych procedur Niebieskiej
Karty

Liczba osdb objetych programami
korekcyjnymi dla sprawcéw przemocy
Liczba os6b/rodzin objetych wsparciem
grup roboczych

Liczba spotkan zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup
roboczych
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PRZEWIDYWANE

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REALIZACII
FINANSOWANIA DZIAtAN
c.4 D.1. Rozwdj form pracy socjalnej poprzez prowadzenie grupowych form OPS ¢ Budzet Miasta Liczb rodzin objetych
Rozwdj pracy socjalnej oraz dziatan w zakresie animacji lokalnej « Srodki pomocgy asystenta rodziny
potencjatu D.2. Rozwdj wsparcia indywidualnego (praca socjalna, asysta rodzinna, OPS pozyskane ze Liczba osdb korzystajgcych z
pomocowe- | asystent osoby niepetnosprawnej, itp.) zrédet réznych zasitkéw
go osrodka D.3. Realizacja $wiadczen (zasitkéw okresowych, celowych, statych, OPS zewnetrznych Liczba 0sdéb objetych
pomocy dodatkéw mieszkaniowych, energetycznych, swiadczen rodzinnych, ustugami spotecznymi
spotecznej stypendidw itp.) Liczba osdéb objetych praca
D.4. Rozwdj ustug spotecznych (ustug specjalistycznych, w zakresie OPS socjalng
dozywiania, pomocy instytucjonalnej,) oraz ich dostosowywanie do
zmieniajacych sie potrzeb.
D.5. Realizacja projektow, programoéw zewnetrznych i przedsiewziec OPS
stuzgcych rozwigzywaniu problemdéw spotecznych
D.6. Zapewnienie infrastruktury i warunkow technicznych stosownie do OPS, UM
rozwoju zadan i realizowanych ustug
D.7. Doskonalenia zawodowe kadry stuzb spotecznych poprzez szkolenia, OPS, ROPS
treningi, superwizje oraz doskonalenie systemu motywacyjnego dla
pracownikéw.
PRZEWIDYWANE
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REALIZACII
FINANSOWANIA DZIAtAN
C.5 D.1. Powierzanie i zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym | UM, OPS, e Budzet Miasta Liczba zadan powierzonych
Budowanie organizacje o Srodki do realizacji organizacjom
partnerstwa pozarzgdowe pochodzace ze pozarzadowym
spotecznego | D.2. Prowadzenie wspdlnych przedsiewzie¢ stuzgcych redukowaniu UM, OPS, zrédet Liczba miejsc, w ktorych
problemoéw spotecznych Organizacje zewnetrznych wykonywane sg prace
pozarzgdowe spotecznie uzyteczne
D.3. Aktywne pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw dla realizacji UM, OPS Liczba organizacji
przedsiewziec¢ redukujgcych problemy spoteczne Organizacje pozarzgdowych dziatajgcych
pozarzadowe w obszarze pomocy
D.4. Rozwijanie wspotpracy ze stuzbami zatrudnienia na gruncie OPS, PUP spotecznej

zintegrowanego wparcia dla oséb pozostajacych bez zatrudniania.

Liczba ofert otrzymujacych
dofinansowanie
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5.2 Cele strategiczne dla obszaru: edukacja i rynek pracy

Edukacja - cel gtdwny: Wzmocnienie potencjatu placowek edukacyjnych i dostosowanie ich do wymagan nowoczesnego rynku pracy

PRZEWIDYWANE

WSKAZNIKI REALIZACII

ksztatcenia

Pedagogiczna

D.2. Opracowanie i wdrazanie innowacji pedagogicznych,
eksperymentéw pedagogicznych, programéw autorskich oraz innych
projektow edukacyjnych majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia

placowki
edukacyjne,
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna, UM

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO DZIAtAN
FINANSOWANIA
Cc.1 D.1. Opracowanie i realizacja kompleksowych programéw UM, placéwki ¢ Budzet Miasta Liczba dzieci
Podniesienie indywidualizacji pracy z uczniami zdolnymi oraz ze specjalnymi edukacyjne,  Srodki pozyskane korzystajgcych z
jakosci i potrzebami edukacyjnymi Poradnia ze 7rodet programow
innowacyjnosci Psychologiczno- zewnetrznych indywidualnych

Liczba wdrozonych
programéw/projektow
edukacyjnych

Liczba placéwek
realizujgcych programy
indywidualizacji pracy z
uczniami

PRZEWIDYWANE

WSKAZNIKI REALIZACII

kadry
(psychologowie
i terapeuci)
wspomagajacej
kadre
nauczycielska w
pracy
dydaktyczno-
wychowawczej

Psychologiczno-Pedagogicznymi i innymi placdwkami terapeutycznymi

Psychologiczno-
Pedagogiczna,
placowki
terapeutyczne,
placéwki
edukacyjne

D.3. Pozyskanie srodkdw zewnetrznych na realizacje zaje¢
specjalistycznych, warsztatéw, porad i konsultacji

UM, Placowki
edukacyjne,
Poradnie

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO DZIALAN
FINANSOWANIA
C.2 D.1. Wsparcie kadry nauczycielskiej poprzez uczestnictwo w szkoleniach | UM, placéwki ¢ Budzet Miasta Liczba szkolen dla
Pozyskiwanie edukacyjne, nauczycieli
specjalistycznej | D.2. Wzmocnienie i poszerzenie wspoétpracy placowek z Poradniami Poradnia Liczba uczestnikow ww.

szkolen
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PRZEWIDYWANE

WSKAZNIKI REALIZACII

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO .
FINANSOWANIA DZIAtAN
Cc3 D.1. Zwiekszenie ilosci prowadzonych imprez UM, placéwki e Budzet Miasta e Liczba imprez
Pogtebienie (spotkania i dni otwarte) dla srodowiska lokalnego wraz z promocjg os$wiatowe, lokalne | « Srodki $rodowiskowych
wspotpracy organizacje pozyskane ze * llosé ofert dla
placéwek pozarzadowe irédet dzieci/miodziezy w
oswiatowych ze | D.2. Podjecie dziatart majacych na celu utworzenie bazy - wakacyjnej UM, placéwki zewnetrznych okresie wakacji

srodowiskiem

opieki dla dzieci i mtodziezy

oswiatowe, OSIiR,

lokalnym organizacje
pozarzgdowe
PRZEWIDYWANE
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REALIZACII

FINANSOWANIA DZIAtAN
c.4 D.1. Organizowanie warsztatow i szkolen dostosowanych do potrzeb UM, Policja, Straz ¢ Budzet Miasta e Liczba placéwek
Utrzymanie oraz pojawiajgcych sie zagrozen dla kadry nauczycielskiej, rodzicow oraz | Miejska, Poradnia * Programy wspotpracujgcych z
wysokiego uczniow Psychologiczno- rzadowe np. Policja, Straza Miejska
poziomu Pedagogiczna "Bezpieczna plus" oraz kuratorami
bezpieczeristwa D.2. Wzmocnienie wspodtpracy z Policjg, Strazg Miejskg oraz kuratorami Policja, Straz e |logé

sgdowymi i spotecznymi Miejska, kuratorzy spotkan/warsztatow

w placéwkach
oswiatowych

dot. biezgcych zagrozen
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Rynek pracy — cel gtowny: Stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych i zagrozonych utratg pracy

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN

REALIZATORZY

PRZEWIDYWANE
ZRODLO
FINANSOWANIA

WSKAZNIKI REALIZACII
DZIAtAN

Cc.1 D.1. Wzmocnienie ptaszczyzny wspodtpracy z przedsiebiorcami i systemu | UM, organizacje Budzet Miasta Liczba nowych miejsc
Tworzenie zachet dla inwestoréw przedsiebiorcéw, Srodki pozyskane pracy na lokalnym rynku
przyjaznego PUP ze zrodet Liczba nowo powstatych
klimatu D.2. Kompleksowe promowanie Raciborza jako miasta przyjaznego UM, lokalni zewnetrznych firm
inwestycyjnego | Przedsigbiorcom przedsigbiorcy PUP Liczba informacji o
dla D.3. Wspieranie rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw UM, PUP, inwestycjach w miescie
potencjalnych i organizacjel w lokalnych mediach
Pracodawcow
obecnych
przedsiebiorcow
PRZEWIDYWANE
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REeLIZACJI
FINANSOWANIA DZIAtAN
C.2 D.1. Inicjowanie lokalnych partnerstw miedzyinstytucjonalnych na rzecz | UM, PUP, Srodki pozyskane Liczba uczestnikow
wypracowanie promogji zatrudnienia organizacje ze zrodet lokalnych partnerstw na
partnerstwa na pozarzgdowe, zewnetrznych rzecz zatrudnienia
rzecz zwigzki i Budzet Miasta Liczba uczestnikéw
zatrudnienia w organizacje PUP spotkan dot. dobrych
oparciu o pracodawcow praktyk (aktywizacja
wiedze i D.2. Wymiana dobrych praktyk w dziataniach na rzecz aktywizacji Placéwki spoteczno-zawodowa)

doswiadczenie
kadr instytucji
rynku pracy,
samorzadu
lokalnego

spoteczno — zawodowej mieszkancoéw

edukacyjne, PUP,
organizacje

pozarzgdowe,

pracodawcy
D.3. Promowanie i tworzenie warunkow do rozwoju ekonomii UM,OPS,PUP,
spotecznej instytucje

szkoleniowe,
organizacje
pozarzgdowe
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PRZEWIDYWANE

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REALIZACII
FINANSOWANIA DZIAtAN

Cc3 D.1. Promowanie doradztwa w placéwkach edukacyjnych na terenie Placowki * Srodki pozyskane ze Liczba spotkan
Przygotowanie miasta (lekcje wychowawcze, spotkania doradcy zawodowego z edukacyjne, PUP, zrédet zewnetrznych, mtodziezy z doradca
systemu mtodziezg, funkcjonowanie szkolnych osrodkow kariery} Poradnia e Budzet miasta zawodowym
wspierajacego Psychologiczno — lloé¢ spotkarn mtodziezy
rodzicéw, Pedagogiczna, w lokalnych firmach
miodzies i D.2. Inicjowanie we wspoétpracy ze szkotami, wizyt studyjnych w firmach | Placéwki lloé¢ porozumien i
placéwki zapoznajgcych mtodziez ze specyfikg zawodow i branz edukacyjne, Cech partnerstw

edukacyjne w
wyborze sciezki
kariery

Rzemiost, lokalni
pracodawcy,
organizacje
pracodawcéw

D.3. Kontynuacja wspétpracy pomiedzy PUP, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczna i placéwkami edukacyjnymi

PUP, Placowki
edukacyjne,
Poradnia
Psychologiczno -
Pedagogiczna

miedzyinstytucjonalnych
w obszarze wsparcia
mtodziezy w wyborze
kariery zawodowe;j

PRZEWIDYWANE

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REI:\LIZACJI
FINANSOWANIA DZIAtAN
c4 D.1. Wypracowywanie zintegrowanych programéw i projektéw w PUP, OPS e PUP Liczba programow/
Podejmowanie partnerstwie na rzecz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych * Fundusz Pracy projektéw na rzecz
dziatan na rzecz | znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy  Fundusze unijne aktywizacji zawodowej
przezwyciezania | D-2. Nawigzanie Scislejszej wspotpracy z lokalnymi przedsigbiorcami w UM, PUP, e Rezerwa 0s6b bezrobotnych

dtugotrwatego
bezrobocia

celu stworzenia systemu odbywania stazy i praktyk zawodowych

pracodawcy z
terenu miasta

D.3. Wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz wsparcia osob bezrobotnych i zagrozonych utrata

pracy

UM, PUP,
organizacje
pozarzgdowe

ministerstwa

Liczba praktyk i stazy
zorganizowanych w
lokalnych firmach
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CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN

REALIZATORZY

PRZEWIDYWANE
ZRODLO
FINANSOWANIA

WSKAZNIKI REALIZACII
DZIAtAN

C.5 D.1. Wykorzystanie narzedzi ekonomii spotecznej i tworzenie
Zastosowanie pozytywnego klimatu dla dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej

instrumentow na

UM, PUP, OPS,
organizacje
pozarzgdowe

D.2. Aktywizacja osob dtugotrwale bezrobotnych poprzez programy
realizowane w Klubie Integracji Spotecznej, pracach spotecznie

rzecz redukgji
spoteczno-

OPS, UM, PUP,
organizacje

psychologicznych uzytecznych a takze innych formach subsydiowanych pozarzgdowe
i ekonomicznych D.3. Wspétpraca z PUP w realizacji programéw specjalnych dla grup UM, PUP,OPS,
skutkéw defaworyzowanych na rynku pracy Lokalr?e '
bezrobocia organizacje
pozarzgdowe

D.4. Promocja ksztatcenia ustawicznego i specjalistycznego
dostosowanego do potrzeb lokalnego rynku pracy

PUP, placowki
edukacyjne, UM,
lokalni
pracodawcy,

* Srodki pozyskane ze
zrédet zewnetrznych
¢ Fundusze unijne

Liczba osoéb
uczestniczacych w
formach
subsydiowanych (prace
interwencyjne, roboty
publiczne)

Liczba aktywizowanych
dtugotrwale
bezrobotnych
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5.3 Cele strategiczne dla obszaru: zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia

osoby z niepetnosprawnoscia - cel gtdwny: Tworzenie warunkdéw do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym 0sdb z

niepetnosprawnoscia

PRZEWIDYWANE

0s06b niepetnosprawnych

pozarzgdowe, OPS,
UM, placowki
edukacyjne

D.4. Prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢, ktére majg na
celu nabywanie i podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania oséb niepetnosprawnych

PFRON, OPS,
organizacje
pozarzgdowe

D.5. Wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig w petnym uczestnictwie
W Zyciu spotecznym oraz w wypetnianiu rél spotecznych

OPS, organizacje
pozarzgdowe

e REALIZATORZY ZRODtO WSKAZNIKI REALIZACII

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN FINANSOWANIA SR
C.1 D.1. Podejmowanie inicjatyw umozliwiajacych integracje grupowsq i OPS, UM, organizacje Budzet miasta Liczba organizacji
Inicjowanie indywidualng w nowych srodowiskach pozarzadowe, placowki Srodki pozyskane pozarzadowych
dziatan edukacyjne, PUP, ze zrédet dziatajacych na rzecz
usprawniajacych PFRON zewnetrznych o0s6b
osoby D.2. Wspieranie 0séb z niepetnosprawnoscia iich rodzin w dostepie Placowki medyczne, PFRON niepetnosprawnych
niepetnosprawne do ustug specjalistycznych OPS, F"UP,'PFRON,PCPR, Liczba
i wiaczajacych je organizacje projektow/zadan
do spotecznosci pozarzgdowe zrealizowanych na
lokalnej D.3. Tworzenie lokalnych sieci wolontariatu wspierajgcych srodowisko | Organizacje rzecz oséb

niepetnosprawnych
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CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN

REALIZATORZY

PRZEWIDYWANE
ZRODLO
FINANSOWANIA

WSKAZNIKI REALIZACII
DZIAtAN

c.2
Wsparcie oséb z

D.1. Zainicjowanie partnerstwa instytucji rynku pracy, pomocy i
integracji spotecznej w tworzeniu systemu wsparcia dla oséb z

PCPR, PUP, OPS,
UM, organizacje

Srodki pozyskane ze
zrédet zewnetrznych

Liczba oséb z
niepetnosprawnoscia,

niepetnosprawnoscia | hiepetnosprawnoscia pozarzadowe Fundusz Pracy ktére uzyskaty
w aktywizacji PFRON kompetencje zawodowe
zawodowej oraz poszerzyty

D.2. Promowanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych w PCPR, PUP, kompetencje spoteczne

Srodowisku lokalnych pracodawcow UM, organizacje

pozarzgdowe
D.3. Rozwéj kompetencji zawodowych i spotecznych oséb PCPR, PUP,
niepetnosprawnych oraz zwiekszanie ich szans na zatrudnienie. OPS
Zdrowie — cel gtéwny: Dobry stan zdrowia mieszkancow
PRZEWIDYWANE
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY ZRODLO WSKAZNIKI REALIZACII

FINANSOWANIA

DZIAtAN

c1

Podejmowanie
dziatan na rzecz
kreowania zdrowego
stylu zyciaw
spotecznosci lokalnej

D.1. Wspieranie dziatan z zakresu edukacji prozdrowotnej i zmiany

UM, organizacje

stylu zycia pozarzgdowe
D.2.Stwarzanie oraz wspieranie inicjatyw dajgcych mozliwosé UM, OSIR,
udziatu w réznego rodzaju wydarzeniach sportowo- rekreacyjnych | organizacje
promujgcych aktywny styl zycia pozarzagdowe,
placéwki
edukacyjne ,

kluby sportowe

Budzet miasta
Srodki pozyskane ze
zrédet zewnetrznych
NFZ

Liczba imprez sportowo-
rekreacyjnych w ktérych
moga braé udziat
mieszkancy

Liczba zadan
dofinansowanych w
otwartych konkursach
ofert w obszarze sportu
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D.3. Promowanie badan profilaktycznych

UM, NFZ

oraz ochrony zdrowia
Liczba programow
profilaktycznych
zrealizowanych w
szkotach

Liczba wnioskow
skierowanych przez
GKRPA do Sadu o
wydanie postanowienia
o leczeniu

Liczba wnioskéw o
wszczecie postepowania
otrzymanych przez
GKRPA

D.4 Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii

UM, organizacje

oraz Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw | pozarzadowe,
Alkoholowych placéwki
edukacyjne,
partnerzy
programoéw
PRZEWIDYWANE
5 ZRODtO WSKAZNIKI REALIZACII
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY FINANSOWANIA DZIAtAN
C.2 D.1. Podejmowanie dziatan na rzecz utworzenia dodatkowych miejsc Szpital e Budzet miasta Liczba miejsc opieki
Podniesienie opieki nad ludZzmi wymagajgcymi opieki i pielegnacji * Srodki pozyskane ze ogétem w szpitalu oraz
jakosci i D.2. Rozwdj infrastruktury geriatrycznej Szpital, UM, zrédet zewnetrznych na oddziale
dostgpnosci D.3 Wdrozenie dziatah majacych na celu zapewnienie opieki dla Szpital, Caritas * NFZ geriatrycznym
ustug nieuleczalnie chorych Diecezji Opolskiej, Liczba miejsc w DPS
zdrowotnych Hospicjum Liczba osob objgtych
D.4. Wzmocnienie i poszerzenie wspotpracy z Poradnig Zdrowia UM, placowki opieka hospicjum w

Psychicznego oraz Poradniami Specjalistycznymi (psychiatria dziecieca
oraz neurologia dziecieca).

ochrony zdrowia

miejscu zamieszkania
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Seniorzy - cel gldwny: Stworzenie systemu wsparcia i aktywizacji oséb starszych

CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN

REALIZATORZY

PRZEWIDYWANE
ZRODLO
FINANSOWANIA

WSKAZNIKI REALIZACII
DZIAtAN

C1

D.1. Angazowanie senioréw w wypracowanie oferty kulturalno-

UM, organizacje

e Budzet Miasta

Liczba miejsc

Aktywizowanie | turystycznejdla swojego srodowiska pozarzadowe + Srodki pozyskane ze w Dziennym Domu
os6b starszych zrodet zewnetrznych Pomocy Spotecznej,
w srodowisku D.2. Poszerzenie oferty sportowej dla 0séb starszych OSIR, UM Klubie Seniora
lokalnym Liczba stowarzyszen
dziatajacych na rzec
D.3. Inicjowanie dziatarh miejsc integracji sSrodowiskowej — Klub Seniora, | UM, OPS, sé:qiorjgvy zect
Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j organizacje 4 iis .
llos¢ wejs¢ na obiekty
pozarzadowe rekreacyjno-sportowe
D.4. Rozwdéj wolontariatu oséb starszych oraz wolontariatu na rzecz OPS, UM v) . P
. z kartg Senior 60+
seniorow
PRZEWIDYWANE
i ZRODLO WSKAZNIKI REALIZAC)I
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN REALIZATORZY FINANSOWANIA DZIAtAN
C.2 D.1. Zapewnienie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oséb OPS ¢ Budzet Miasta Liczba mieszkan
Rozwoj starszych * Srodki pozyskane ze wspomaganych
infrastruktury zrédet zewnetrznych Liczba oséb objetych
spt?lecznej w D.2. Prowadzenie i rozwdéj pomocy instytucjonalnej umozliwiajacej OPS pomoca w osrodku
zwigzku z . . o wsparcia
integracje spoteczng seniorow i ]
:tr:rczzsnei:qsi D.3. Rozwdj ustug na rzecz senioréw UM, OPS, Liczba ostb
s oleczeﬁsfwa organizacje korzystajqcych .
p pozarzadowe P.rogramu S.emor 60+
D.4. Dziatania na rzecz rozwoju ustug mieszkalnictwa wspieranego, OPS, UM Liczba godzin ustug

poprzez zapewnienie dostepu do ustug Swiadczonych w mieszkaniach
wspomaganych.

opiekunczych
realizowanych w
miejscu zamieszkania
Liczba utworzonych
klubow seniora
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5.4 Cele strategiczne dla obszaru: jakos¢ zycia

Cel gtéwny: Poprawa jakosci zycia poprzez stworzenie warunkédw do mieszkania, pracy i wypoczynku; rozwoj infrastruktury przyjaznej

mieszkancom

obwodnicy miasta

5 REALIZATORZY PRZEWIDYWANE ZRODtO WSKAZNIKI REALIZACII
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN FINANSOWANIA DZIALAN
C.1 D.1. Przygotowanie terendéw pod rozwdj budownictwa um e Budzet miasta Liczba lokali socjalnych
Poprawa indywidualnego i wielorodzinnego * Srodki pozyskane ze Liczba nowych mieszkan
warunkéw D.2. Budowa nowych mieszka komunalnych i likwidacja Samorzad Lokalny, Zrédet zewnetrznych Liczba mieszkan, ktérym
mieszkaniowych | ;degradowanego zasobu MZB, TBS podniesiono standard
mieszkaricow D.3. Preferencje najmu mieszkan dla oséb pracujgcych na UM, MzB
miasta terenie miasta
¢ REALIZATORZY PRZEWIDYWANE ZRODtO WSKAZNIKI REALIZACII
CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN FINANSOWANIA DZIALAN
C.2 D.1. Dalsze niwelowanie barier architektonicznych w UM, jednostki * Budzet miasta Liczba instytucji, w ktérych
Poprawa przestrzeni publicznej, w pierwszej kolejnosci w budynkach | gminne zajmujace sie |« Srodki pozyskane ze wyeliminowano bariery
sytuacji nalezgcych do gminy, w ktérych mieszczg sie infrastrukturg, zrédet zewnetrznych architektoniczne
komunikacyjnej | organizacje/instytucje ustugowe. organizacje Liczba oddanych odcinkow
w miescie pozarzagdowe nowych drég
D.2. Kontynuacja dziatarh zmierzajacych do budowy UM
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CELE STRATEGICZNE | KIERUNKI NIEZBEDNYCH DZIAtAN

REALIZATORZY

PRZEWIDYWANE ZRODtO
FINANSOWANIA

WSKAZNIKI REALIZACII
DZIAtAN

C.3
Zwiekszenie
dostepu
mieszkancow
do oferty
kulturalnej

D.1. Zapewnienie kompleksowej informacji o ofercie
poszczegdlnych organizatorow wydarzen kulturalnych

Placéwki kulturalne
dziatajgce na terenie
miasta, organizacje
pozarzgdowe, lokalne
media, UM

D.2. Wspétpraca pomiedzy réznymi organizatorami imprez
kulturalnych w miesScie w zakresie konstruowania oferty dla
mieszkancéw i turystow, tak aby byta jak najbardziej
atrakcyjna

Placéwki kulturalne,
UM, lokalne media

D.3. Promowanie imprez odbywajgcych sie na terenie
miasta (np. Jarmark Bozonarodzeniowy, Dni Raciborza)

UM, placowki
kulturalne ,lokalne
media

¢ Budzet miasta
 Srodki pozyskane ze
zrodet zewnetrznych

Liczba stoisk handlowo-
wystawienniczych (jarmark)
Liczba instytucji tworzacych
oferte kulturalng miasta
Wysokosé srodkéw
wydawanych na kulture w
ramach budzetu
obywatelskiego

Liczba zadan
dofinansowanych w
otwartych konkursach ofert
w obszarze kultury

Liczba organizacji
pozarzgdowych dziatajacych
w obszarze kultury
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6. Sposdb realizacji strategii — monitorowanie i ewaluacja

System wskaznikow

Dla kazdego celu strategii dobrano zestaw wskaznikéw realizacji celu. Sledzenie w czasie jak
zmieniajg sie wartosci tych wskaznikdw w kolejnych latach realizacji okreslamy tutaj jako

monitorowanie wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Raciborz.

Monitorowanie ma na celu okresowg ocene sposobu i efektywnosci dgzenia do celow
zatozonych w dokumencie, jak i poziomu ich osiggania. Przyjete wskazniki zostaty dobrane w taki
sposob, by mozliwe byto ich wyliczanie w oparciu o zasoby informacyjne poszczegdlnych
kluczowych partneréw odpowiedzialnych za realizacje zadan w ramach poszczegélnych celéow
strategicznych. Chodzi o to, by pozyskiwanie danych do monitoringu nie wymagato kosztownych
i energochtonnych dziatan, czy wrecz tworzenia dodatkowych struktur organizacyjnych do ich
gromadzenia i przetwarzania. Dobierajac wskazniki oprocz dostepnosci do danych wzieto takze

pod uwage, aby:

* wypetniaty cate spektrum kierunkéw dziatan przypisanych do poszczegdlnych celéw— to
znaczy, tak zeby do kazdego kierunku dziatan mozna byto przypisa¢ co najmniej jeden
wskaznik, nawet jesli prezentujgc wskazniki robimy to z poziomu celéw strategicznych,
a nie kierunkéw dziatan); nie wyklucza to sytuacji, kiedy ten sam wskaznik moze by¢
zastosowany do monitorowania réznych kierunkéw w ramach tego samego celu, a nawet
powigzanych kierunkdw przypisanych do innego celu strategicznego (a nawet celu
gtéwnego);

e byly wiarygodne, tatwo weryfikowalne i w pewien sposéb niezalezne (obiektywne) od
zrodfa, w ktorym sg wytwarzane dane zrédiowe; ilekro¢ bylty do wyboru wskazniki
syntetyczne, wymagajgce korzystania z wielu zrodet danych i wskazniki proste, zliczajgce
zdarzenia, wybierano te drugie i nie chodzi tylko o obnizenie pracochtonnosci ich
wyliczania, ale przede wszystkim o ich jasny i tatwy do uchwycenia dla wszystkich

interesariuszy sens i zwigzek z danym celem.

Wskazniki uktadajg sie w system, co oznacza, ze nalezy je konsekwentnie wylicza¢ w ten
sam sposob (co umozliwi porownywalnos¢ uzyskiwanych wynikow w kolejnych latach) oraz

rozwaza¢ w powigzaniu z innymi wskaznikami, zarowno w obrebie danego celu strategicznego, jak



i celu gtdwnego danego obszaru problemowego i pozostatych celéow Strategii. O sukcesie
wdrazania strategii Swiadczy¢ bedzie stopien osiggniecia wszystkich zatozonych celdow, dlatego

konieczne jest monitorowanie tgcznie wszystkich wskaznikdw.

Instytucje zaangazowane w monitorowanie wdrazania strategii

Do kazdego celu strategicznego przyporzadkowano kluczowych realizatoréw. Co do zasady,
to wtasnie te instytucje dysponujg danymi niezbednymi do wyliczenia poszczegdlnych wskaznikéw
lub w stosunkowo tatwy sposéb mogg takie dane pozyskaé. Tam, gdzie wskazano kilka podmiotow
mozliwa jest sytuacja, ze dane sg rozproszone pomiedzy te podmioty i konieczna bedzie

dodatkowa koordynacja w celu wyliczania wartosci poszczegdlnych wskaznikow.

Czestotliwo$¢ monitorowania

Przyjeto, ze monitorowanie stopnia realizacji celow strategii bedzie sie odbywac raz na dwa lata.
Ewaluacja Strategii

Monitorowanie stanowi forme oceny procesu wdrazania Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Punktem odniesienia jest tres¢ samej Strategii. A ocena polega na
poréwnaniu juz osiggnietych wartosci wskaznikow realizacji celdw, w danym roku i narastajgco od
poczatku wdrazania, z trescig celow. W tym procesie nie oceniamy samych celdw, przyjetych
kierunkow dziatan, ktére majg stuzy¢ ich osiggnieciu. W niewielkim stopniu mozliwe jest
modyfikowanie systemu wskaznikdw — zwykle poprzez dotgczenie dodatkowych, uszczegétowienie
juz przyjetych. Nie odnosimy sie do zasadnosci przyjetych celéw, ani nie poréwnujemy
osiggnietych wynikow z tymi, ktére osiggnety inne miasta realizujgce analogiczne strategie

w podobnych warunkach.

Ewaluacja ma na celu ocene innego rodzaju. Cele obecnej strategii zostaty sformutowane
przez uczestnikow warsztatdw, w oparciu o najbardziej aktualng wiedze na temat problemow
spotecznych miasta. Jednak wiedza ta ma charakter historyczny. Strategia obejmuje okres 6 lat,
w ciggu ktorych sytuacja problemowa moze ulec znacznej zmianie. Zmianie mogg ulec same
problemy, jak i stopien ich natezenia, zmieni¢ sie mogg priorytety jakie przypisuje sie
poszczegdlnym problemom. Mogg tez pojawi¢ sie bardziej nowoczesne, bardziej efektywne

sposoby rozwigzywania problemow.
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Ewaluacja Strategii dokonana w potowie okresu jej obowigzywania (tzw. ewaluacja mid-
term™®) pozwoli na przeanalizowanie uzyskanych produktéw irezultatéw oraz sformutowanie
oceny jakosci uzyskanych efektéw. Dokonana zostanie ocena zatozen, na jakich oparte zostaty
sformutowane w Strategii cele. Sprawdzone zostanie na ile diagnoza sytuacji problemowej
dokonana na etapie pracy nad strategig pozostaje aktualna. Konieczne bedzie sprawdzenie
rowniez, na ile cele zatozone w strategii nadal cieszg sie spoteczng akceptacjg i poparciem
szerokiego grona interesariuszy. Ewaluacja mid-term moze skutkowaé zaréwno potwierdzeniem
stusznosci dotychczasowego ksztattu Strategii, jak i sformutowaniem zakresu zamian i aktualizacji,
jakie muszg zosta¢ wprowadzone, a nawet w skrajnym przypadku rekomendacjg do zaprzestania
wdrazania dotychczasowej Strategii i rozpoczecia prac nad zupetnie nowg strategia rozwigzywania

problemdw spotecznych.

Postulujemy réwniez przeprowadzenie ewaluacji ex-post®®, w ciagu roku po zakorczeniu
okresu wdrazania strategii. Celem tego dziatania bedzie zbadanie dtugotrwatych efektow
(oddziatywania) strategii i ich trwatosci. W wyniku dziatan ewaluacyjnych uzyskamy catosciowa
ocene skutecznosci i efektywnosci dziatan zrealizowanych w ramach strategii oraz ich trafnosci

i uzytecznosci.

Proponowana ewaluacja ex-post powinna by¢ przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny
w stosunku do instytucji zaangazowanych we wdrozenie Strategii i obejmowac zobiektywizowang

ocene 3 kryteriow?:

e trafnosci (relevance) — co pozwoli ocenié, w jakim stopniu cele strategii odpowiadaty
potrzebom i priorytetom na danym poziomie analizy;

e uzytecznosci (utility) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie programu
odpowiadato potrzebom mieszkancow Raciborza;

e skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli ocenié, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia

zdefiniowane na etapie przygotowania Strategii zostaty osiggniete.

® The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych
Komisji Europejskiej, http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/doc/midterm en.pdf,

20 Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of
evaluation terms, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskiej,
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/lib_master/eur budg guide ex post and interm

ediate.pdf,

2t Ewaluacja — kwestie ogdlne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.
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7. Podsumowanie dokumentu

Rozwigzania w duchu nowego zarzadzania publicznego, czyli poszukiwanie efektywnych
ekonomicznie i organizacyjnie zasad systemowego dziatania dla polityki spotecznej spowodowaty
wyrazny wzrost zainteresowania instrumentami typowymi dla planowania i zarzadzania
strategicznego. Dodatkowo procesy rekonstrukcji panstwa opiekunczego, krytyka kierunkow
i struktury wydatkéw publicznych, a takze brak akceptacji dla zbiurokratyzowanego
funkcjonowania instytucji publicznych wymusity dziatania, ktdre zakonczyly sie czesciowym
urynkowieniem ustug uzytecznosci publicznej, a nawet prywatyzacjg niektorych segmentow.
Doprowadzenie do sytuacji, w ktorej inne niz tylko panstwowe podmioty realizujg zadania w sferze
publicznej spowodowato koniecznos¢ lepszego planowania i ewaluacji rezultatow ich dziatania
przez panstwo i jego uprawnione agendy. Umiejetnos¢ kreowania strategii, jej zaplanowanie,
a nastepnie wdrozenie i monitoring rezultatow staty sie niezwykle potrzebne w tworzeniu
i realizowaniu polityki spotecznej. Podejscie strategiczne stato sie konieczne z jednej strony
z powoddéw narastajgcej potrzeby polepszenia racjonalnosci i efektywnosci wydatkow na cele
spoteczne, z drugiej strony ze wzgledu na pojawienie sie mozliwosci wykorzystywania srodkéw
pomocowych przez organizacje dziatajgce zarowno w sektorze publicznym, spotecznym, jak
i prywatnym.

Do implementowania podejscia strategicznego do polityki spotecznej przyczynia sie takze
jej interdyscyplinarnos¢ i obserwowana w naukach spofecznych dyfuzja wiedzy. Podejscie
strategiczne spopularyzowata takze Komisja Europejska, ktéra juz od co najmniej dwdch dekad
przywigzuje niezwyklg wage do strategicznego planowania zaréwno w sferze polityki spotecznej,
ale takze w polityce funduszy strukturalnych, polityce rozwoju obszaréow wiejskich czy polityce
zatrudnienia. Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusito
kompleksowe przygotowanie dtugoletnich strategii i plandw, ktére maja za zadanie w sposdb
spajny i przejrzysty identyfikowanie celdw i priorytetow rozwoju Polski, ale takze sg konieczne do
podejmowania faktycznych dziatan i oceny osigganych rezultatow. Na wszystkich poziomach
zarzadzania powstajg strategie polityki spotecznej, ktdre majg na celu diagnozowanie sytuacji
spotecznej i wyznaczanie dtugofalowych kierunkéw dziatania. Przyktaddéw strategii europejskich
jest wiele — Europa 2020, Europejska Strategia Zatrudnienia, Europejska Strategia Integracji
Spotecznej, Europejska Strategia Ksztatcenia Ustawicznego, Strategia e-Europe i inne. Krajowe czy

narodowe strategie dotyczg takze rdzinorodnych zagadnien. Wspodiczesnie istnieje olbrzymie
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zapotrzebowanie na strategiczne myslenie i dziatanie wykazywane przez instytucje UE, panstwo
i jego podmioty, jak i przez samorzady lokalne oraz samoorganizujgcych sie obywateli. Stagd proba
poszukiwania mozliwosci zastosowania instrumentarium zarzadzania strategicznego do sektora
publicznego.

Przygotowanie strategii i jej wdrozenie to dwa odrebne procesy, ktdére zwigzane
sg z roznymi podejsciami — teorig i ideg (powstanie strategii) oraz praktyka i dziataniem (wdrozenie
strategii). Za wdrazanie i realizacje strategii odpowiedzialni sg politycy i dziatacze oraz pracownicy
roznych instytucji, czesto z rdéinych sektorow. A nade wszystko za wdrazanie strategii
odpowiedzialni s3 mieszkancy danego miasta, od ich zapatu, energii i checi do podejmowania
dziatan stuzacych spotecznosci i mieszkaricom zaleze¢ bedzie uzyskanie zaplanowanych w strategii
celéw i zadan. Zaktada sie, ze partycypacyjny mechanizm budowania niniejszej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zaowocuje rozwojem wspdlnoty lokalnej w wielu

wymiarach, co bezposrednio przetozy sie na wzrost jakosci zycia.
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Uzasadnienie

Obowigzujaca od 2007 r. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Raciborz
z uplywem czasu stala si¢ dokumentem wymagajagcym uwspoOtczesnienia, dlatego zostala
zweryfikowana i1 dostosowana do aktualnych probleméw wystepujacych w naszym miescie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej koordynuje realizacje strategii, o ktérej mowa powyzej.

Uchwata zostata pozytywnie zaopiniowana przez Raciborska Rade Dziatalnosci Pozytku
Publicznego.





