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Wstep

Dziatania promocyjne, w tym promocji inwestycyjrig czerwca 2015r. realizowane
byly w Referacie Promocji Ugglu Miasta Raciborz. W zwiku ze zmianami struktury
organizacyjnej zadania promocyjne, w tym z zakrpsomocji turystycznej, od 1 lipca
ubiegtego roku realizowaneg rzez Referat Kultury, Sportu i Promocji przy Wiale
Edukacji, Kultury i Sportu. Przedsvzi¢ccia zwhzane z promogj inwestycyjry i obstug
inwestora s realizowane przez Referat Przettsdrczaici przy Wydziale Rozwoju.

Dziatania promocyjne realizowane ggodnie z przyjta w dniu 26 czerwca 2013r.
przez Rad Miasta Uchwal Nr XXX/423/2013 — AKTUALIZACJ A STRATEGII
ROZWOJU MIASTA RACIBORZ DO ROKU 2020 i skierowane s do trzech grup
odbiorcow: mieszkaicow, turystow oraz przedsgbiorcoOw i realizup nastpujace cele
okreslone w strategii:

- umacnianie pozycji Raciborza jako silnegooolka Subregionu Zachodniego

wojewodztwaslagskiego,

- wzbudzenie wrod mieszkacow poczucia dumy z miasta, wzmocnienie identyfikac

mieszkacow z miastem,

- zwigkszenie ruchu turystycznego w rfuee, zwtaszcza weekendowego (promocja

turystyczna miasta),

- wspieranie rozwoju sektora ustug turystycznych,

- rozbudzenie potencjatu i pobudzanie przgusrczaci mieszkacow,

- promocja potencjatu ekonomicznego i inwestycymagasta (promocja

proinwestycyjna),

- wspieranie i promocja wspotpracy z instytucjanmozenia biznesu,

- promocja produktow i marek lokalnych,

- stworzenie warunkow do rozwoju sektora odnawielirarodet energii,

- inicjowanie i wzmacnianie partnerstw.

Promocja miasta oparta jest idei miastatagczacego tradygj i nowoczesn& z innowacyja
i konkurencyjm gospodark, wilasnym klimatem i specyfik Otwartym na wspéiprac

tetnigcym zyciem, czystym i zielonym zakkiem.
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Biorgc powysze pod uwag celem nadradnym realizowanych dziada promocyjno -
reklamowych jest ukazanie i utrwalenie wizerunkasté nowoczesnego, otwartego, zaréwno

dla mieszkacow, jak i turystow odwiedzagych miasto oraz przedbiorcow.

|. Zadania promocyjne zrealizowane w latach 2013 — 261

1. Wydawnictwa wtasne i zlecone

W ostatnich latach na uwagastugug nastpujace dziatania promocyjne:

1.1. Wydawnictwa z zakresu turystyki

W okresie obejmucym niniejszy raport Referat zrealizowat szeregligabji o charakterze
informacyjnym i promocyjnym — m.in. foldery prezepice zabytki miasta Raciborz
(4 wersje ¢zykowe), Racibérz - przewodnik dla aktywnych, fald&he best of Racibérz”
(7 wersji pzykowych), przewodnik ,Pieszo i rowerem po ziemi cib@rskiej

i opawskiej” (wyr@nienie Best practices - Ministerstwa Rozwoju Regloago), publikacja

0 raciborskiej Baszcie (4 wersjezykowe) wraz z planem miasta, &seczka dla dzieci
,O dzielnym ksé¢ciu Raciborze” (5 wersjiggykowych) wraz z kolorowarnk wspotpraca przy
tworzeniu przewodnika ,Weekend w Euroregionie $aeq4 wersje ¢zykowe), album
.,Racibdérz” — aktualizacja i wznowienie w 2015 r. \{&rsje gzykowe), przewodniki z serii
Polska Turystyczna — Raciborz — ,Miasto na czasielz ,Pieszo i rowerem po Raciborzu
i okolicach”, ser publikacji ,Racibérz sentymentalny”, ,Racibérz Odkestwo gotyku”,
.Raciborz szlakiem legend i podla(wyrdznienie dla najlepszej publikacji z zakresu promocji
na targach turystycznych ,W strgstonca” — Opole 2016). W ramach ww serii w 2017 roku
ukaza sie nastpujgce tytuty: ,Raciboérz dla dzieci”, ,Raciborz zabythiilitarne”, ,Raciborz

industrialny”.
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1.2. Wydawnictwa z zakresu gospodarki (wydane dofdca 2015):

Do lipca 2015r. wydane i rozpowszechniane byly ¢mgice publikacje o tematyce
gospodarczej: ,Dobry klimat dla biznesu. Zainwgstamamieszkaj w Raciborzu” (4 wersje
jezykowe), Katalog ofert inwestycyjnych (3 wersgzykowe), ulotka o ofercie €odka

Wspotpracy Gospodarczej, pakiet ofert inwestycyinygPowiat Raciborski to dobra

inwestycja ” realizowany wspolnie z Powiatem Racdyam.

2. Serwisy internetowe

Referat odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie skigigo serwisuwww.raciborz.pl

podzielonego na dzialy: miasto, turystyka, gospkala(serwis dogpny i na biegco
aktualizowany w 5 wersjachegykowych). Do lipca 2015r. Referat Promocji odpadaa
rowniez za zamieszczanie ofert inwestycyjnych miasta wwisée Invest In Silesia

www.investinsilesia.pl

Obecnie trwa modernizacja struktury serwisu miggki www.raciborz.pl wraz

z dostosowaniem do peinych wymagaNVCAG 2.0. (termin zakczenia zadania

czerwiec/lipiec 2016)

3. Prezentacje na krajowych i medzynarodowych imprezach targowych
i wystawienniczych (stoisko wilasne oraz wspdlnie z&laska Organizacja

Turystyczng)

Oferta miasta Racibérz byla prezentowana na ¢pagtych imprezach targowych
i wystawienniczych: ,Tour Salon” Pozfma,INTOUREX” Sosnowiec, ,GLOB” Katowice
(wyréznienie w 2015r za najlepsze stoisko promocyjndATO” Warszawa, GTT Gdask,
TT Warsaw, ,Na styku kultur” £éd Miedzynarodowe Targi Turystyczne - Wroctaw,
-W strore stonca” Opole (wyr@nienie w 2016 za serpublikacji promugcych miasto).
Zorganizowano stoiska promocyjne z ojegospodarcg miasta podczas nagpujgcych

wydarzeé: ,Filary Ziemi Raciborskiej’, Katowicka Specjaln@trefa Ekonomiczna ,Nowe
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otwarcie”, ,Czarny Diament” Rybnik. Ponadto ofentyvestycyjne miasta byty zamieszczane
w brarrowym portalu ,Invest in Silesia”, szeroko promowanyna Mkedzynarodowych
Targach Nieruchommi EXPO REAL w Monachium oraz podczas targéw inwegnych
LInvestfield” Pozna przezSlaski Urzad Marszatkowski.

4. Prezentacja Miasta Racibo6rz za pgrednictwem miast partnerskich

Promocja miasta odbywa esirowniez podczas wizyt w miastach partnerskich - Roth,
Leverkusen, Villeneuve d'Ascq, Budapeszt — Zuglopa@. Materiaty informacyjne
i promocyjne § réwniez na bigaco przekazywane  do punktow informacyjnych

w Ww miastach.

5. Audiowizualne i interaktywne srodki informacyjne i reklamowe

W latach 2013 — 2016 wydawane i promowane bylyyp@D i DVD z prezentacjami
i filmami promocyjnymi: film promocyjny ,Spotkajmysic w Raciborzu” (Il nagroda
w kategorii najlepszy polski film turystyczny VIFIMAT Film Arte Tourism Festival
- Warszawa 2013), film promocyjny ,Raciborz przyjgzrowerzystom”, film gospodarczy
.Biznes to tu” realizowany wspolnie z Racibogslkzba Gospodarcg (4 wersje ¢zykowe),
spot reklamowy ,Racibérz — Gmina na 6” i ,Racib&mienia s¢ dla Ciebie”, reportze
"Strefa Aktywndci Gospodarczej w Raciborzu”; "Miasto pomaga prigisrcom”,
.Katalog ofert inwestycyjnych Raciborza”, ,StratagRozwoju Miasta Raciborz do 2020
roku". Dodatkowo materiaty te zostaty rowniedostpnione w Internecie.

5. Reklama zewwtrzna

W raportowanym okresie zrealizowano gasface dziatania o charakterze promocji

zewretrznej:

- wspOlpraca z mass mediamiprezentacje dla dziennikarzy, emisje filméw rekiavgch,
publikacja artykutdw sponsorowanych, wysylanie koikatow prasowych i ze§
do redakcji oraz artykutow o nmiieie min: Onet.pl, Gazeta Wyborcza, Dziennik Zachpdn
Focus, Wiadomei turystyczne, Rynek Turystyczny, Po#nik, magazyn pokiadowy
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Wizzair, Biznes i Turystyka, magazyn Bieganie oemaisje audycji i reklam na antenach
nastpujacych rozgténi radiowych - RMF RM, Radio Katowice, Radio Helgx

- reklama zewrgtrzna - telebimy (Raciborz, Rybnik, Wodzistaw), bandyklama
w autobusach, billboardy (5 wtasnych na tereniestéicoraz 1 przy Centrum Handlowym
w Ryduttowach) na ktérych na ligco umieszczanegszapowiedzi imprez organizowanych
przez miasto i jednostki organizacyjne. Obecnieaggwprace nad opracowaniem Kgi
Identyfikacji Wizualnej Miasta Raciboérz.

- wizyty studyjne (study tour) dla dziennikarzy medidow ogodlnopolskicdziatanie
realizowane w 2014 oraz planowane w dniach 2-401&62v ramach otwartego konkursu

ofert na realizagjzada publicznych z zakresu kultury fizycznej i turysiyk

6. Imprezy i akcje promocyjne

Referat odpowiada za szereg imprez kulturalnydkreeeyjnych i sportowych skierowanych
do okré&lonych grup odbiorcéw m.in. rokrocznie organizowamgarmarki: sw. Marcelego

i Bozonarodzeniowy oraz po raz pierwszy w 2016 roku miak Wielkanocny”,Swieto
Animatora Kultury, koncerty umuzykalnige, koncerty z cyklu ,Muzyka w obiektach
sakralnych”, Dni Raciborza, Wielkanocna Procesjant@ Dni Ksg¢dza Pratata Stefana
Pieczki, Koncert Noworoczny, Bajkowy Park, INTROskwal, Karnawatowa Rewia haa,
Swicto Trzech Kroli, wspdtorganizacja Rafako Pétmaratomrganizacja przedsizieé
promocyjnych Aquaparku oraz, ,Raciborskie Smaki”.

Do potowy 2015r. Referat odpowiadat rOwhiga organizagj konferencji, targéw oraz
migdzynarodowej konferencji: ,Odnawialngddta energii szaasrozwoju gospodarczego
pogranicza PL - CZ (2013), Mtzynarodowych Targow Energii Odnawialnej
.Energooszczdne polsko-czeskie pogranicze” (2014) oraz wsp@oizpcja z Instytutem
Energii Odnawialnej z Warszawy VII Forum Przemy&nergetyki Stonecznej i Biomasy
(2014).

7. Wspieranie rozwoju sektora ustug turystycznych

Dziatania Referatu poprzez realizagrojektu ,Racibérz i Opava — Miasta Historyczne”
dofinansowanego z Europejskiego Funduszu RozwojgioRalnego doprowadzity do

otwarcia i zmiany sposobuwytkowania Raciborskiej Baszty i utworzenia wystagzasowej
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celi, uzbrojenia i nakdzi tortur z obstug w strojach halabardzistow wraz z organizacj

happeningdéw pod Basgt

Referat realizuje réwnie szereg dziata we wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Turystyczno — Krajoznawczym o/ Raciborz - w okeesviosenno — letnim bezptatne
wycieczki po miécie (city tour) pod nazy,Przewodnik czeka - Racibérz” oraz wycieczki
rowerowe ,Przewodnik Czeka — Raciborz i okolice”. 2016 roku zorganizowano program
(szkolenie) na przewodnika miejskiego Miasta Ra@b®&rogram sfinansowany przez ghiz

Miasta obejmowat przygotowania materiatu merytonggo, 14 godzin szkolenia
teoretycznego oraz 28 godzin gajpraktycznych w terenie. Kozyt sk egzaminem oraz

uzyskaniem certyfikatu i odznaki Przewodnika Miggjo Miasta Raciborz. W wyniku
szkolenia w Raciborzu dagnych jest 12 certyfikowanych przewodnikéw, gototvyc
do oprowadzania po miieie i okolicach w g¢zyku polskim, angielskim, niemieckim

i czeskim.

Do dziataa o charakterze promocji turystycznej zali€zpalezy réwniez uruchomienie
w 2015r. przy Raciborskim Centrum Informacji przly Diugiej 2 wypayczalni miejskich
rowerow. Cztery z @miu rowerdw to stylowe Cruisery miejskie, kolejnetery to bardzo
popularne "Holendry". Rowery mgjswoje nazwy nawezujagce do stawnych postaci ziemi
raciborskiej, a na ¢batce wygrawerowany jest herb Raciborza. W 2016 oiygralnia
powstanie réwnizprzy Aquaparku H20strdg oraz na Campingu Obora.

Wspolnie ze Starostwem Powiatowym w Raciborzu zealany jest rOownie program
rabatowy polegary na udzielaniu zaek m.in. w obiektach sportowych, rekreacyjnych,
noclegowych, gastronomicznych na terenie powiatiboaskiego. Materiaty informacyjne
byty dystrybuowane m.in. na targach turystycznychtagze w Raciborskim Centrum
Informacji oraz w obiektach komercyjnych, ktére ystapity do tego przedsiziccia
(m.in. Aquapark H2Ostrog, Hotel Polonia, Muzeum tdau itp.). W chwili obecnej trwaj

prace nad drug edycp, planowag na okres lipiec 2016 - marzec 2017.
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8. Promocja miasta poprzez sport

W omawianym okresie zostaly podpisane umowy smaadczenie ustug promocyjnych
z MKZ Unia Racibérz (wspoétorganizacja Pucharu Polskdetow, meczu Polska-Reszta
Swiata (transmisja na antenie TVP), KS AZS Rafakastufem Nog (promocja miasta
podczas Mistrzostw Europy w Lekkoatletyce w Zurichi2014), RTP UNIA Racibérz
(promocja miasta podczas gdzynarodowych rozgrywek Ligii Mistrzow UEFA Women'’s
Champions Leaque 2013/2014), z Klubem SzachowigjléMKS SMS Victoria Raciborz,
KS UNIA, Monikg Brzostek i King Klosinskag (promocja miasta podczas turniejow FIVB,
CEV, Mistrzostwach Polski oraz Mistrzostwach Eurapysiatkowce plazowej oraz Justyn
Swiety (promocja miasta podczas zawodéw krajowych i edmynarodowych
w lekkoatletyce).

Na promoc¢ Miasta poprzez sport sktadahe sowniez organizowane wydarzenia sportowo-
rekreacyjne, w tym najwksze: Bieg Twardziela, Turniej Siatkarski ZaktadBwacy i Stib
Mundurowych o Puchar Prezydenta Miasta RaciboregBez Granic, Plywadto, Rafako
Potmaraton Racibérz czy Bizynarodowy Turniej w Pitce Siatkowej o Puchar Rdenta
Miasta Racibérz. Zwlaszcza dwie ostatnie imprezyosignkowo najmiodsze) miaty
najwickszy wptyw na promoe¢j Miasta, gromadgc licznych gdci nie tylko z kraju,

ale i z zagranicy.

9. Pozostate dziatania promocyjne

Wséréd wszystkich dziaka nalezy rowniez wymienié m.in. wprowadzenie do obiegu
petnoprawnegdrodka ptatniczego — monety 2 zt z charakterystyozrglementem miasta
(wspotpraca z NBP) oraz znaczka pocztowego (wspéigpre Poczta Polgk wprowadzenie
ogolnopolskiego znaczka turystycznego z Basaidostpnienie maliwosci recznego
wybijania monet okoliczniwiowych podczas zwiedzania Baszty, gra ,Memory” rejgkt
,P0znaj nasze miasta” (wyidienie w Kkategorii najlepszy mikroprojekt promogyjn

realizowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regimygo i budetu pastwa

.Przekraczamy granice”) czy dziatania awane z ustanowieniem dostosowanego do zasad

heraldyki herbu miasta.
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10. Dziatania zwjzane z pobudzaniem przedsbiorczosci oraz przeciwdziataniu

wykluczeniu spotecznemu

Do lipca 2016 Referat prowadzit réwnienkubatory i startupy w &odku Wspotpracy
Gospodarczej oraz organizowat w gminie program prsjgotecznie #ytecznych

aktywizujcych osoby bezrobotne bez prawa do zas#kedfio 35 osob rocznie).
11. Nagrody i wyr&nienia

Skuteczg promocg realizowanych kampanii Miasto Raciborz potwierdzeobytymi
nagrodami, wyrégnieniami i nominacjami do prestiwych nagréd min: w 2015r. nagroda
Silesianka za najlepszy projekt o charakterze poyngm (,Racibérz i Opava — Miasta
Historyczne” — Baszta w Raciborzu) oraz za najlgpsukroprojekt wspierajcy rozwoj
gospodarczy (Energooszcine polsko — czeskie pogranicze —etMaynarodowe Targi Energii
Odnawialnej), wyrénienie za projekt ,Polsko-Czeska Gospodarcza Rtadidnformacyjna”
w kategorii ,Najbardziej innowacyjny mikroprojekt®wyrdznienie dla Miasta Raciboérz
w konkursie ,Gmina przyjazna rowerzystom”, w 2018t.nagrocc w kategorii najlepszy
polski film turystyczny VIII FImMAT Film, Art. andTourism Festival dla ,Spotkajmy ¢si
w Raciborzu”; w 2013r. certyfikat Gmina Przyjazfowerzystom w Ogoélnopolskim
Konkursie Polskiej Izby Turystyki; w 2011 r. ,Ra Regiondw’- nagroda brawy turystycznej
na Targach Poziakich dla wydawnictwa ,Raciborsko — opawskie inapje”.

Referat Kultury, Sportu i Promocji 9
Urzad Miasta Racibérz



=
28

Zadania promocyjne realizowane przez Referat KwyltuSportu i Promocji

Zakonczenie

na najblzsze lata podzieloneetda nadal na dwa podstawowe rodzaje: - akty§enevobec
mieszkacow oraz aktywngci wobec turystow.

Zadania skierowane do miesikaw kxda miaty na celu przede wszystkim zwkgzenie
aktywnaci spotecznej, promocjsrodowiska naturalnego czy promocji sportowego stylu
zycia.

Aktywnos¢ wobec turystow édzie prowadzona m.in. poprzez prongoapiejskich imprez
cyklicznych, uczestnictwo w najumiejszych imprezach targowych, podnoszenie §ako

ustug turystycznych, czy opracowanie i wiknie programu ,Weekend w Raciborzu”.

Szczegotowe opisy zaflaealizupcych poszczegolne cele promocji do 2020 r. znajdig)
w dokumencie: Aktualizacja Strategii Rozwoju Rac#z do 2020 r. na stronie

www.raciborz.pl

Dziatania promocyjne oparteg so rokroczny buget przeznaczony na realizac]
konkretnych zada wynikajacych z przygtego ww dokumentu. Ich realizacja w znacznym
stopniu jest jednak uzaleiona od maliwosci finansowych samogzlu w poszczegdlnych

latach.

Zadania realizowane przez Referat determinowanpoprzez cele i dziatania wynikage
z Zahcznika nr 1 do Dokumentu Operacyjnego do Aktualizoe] Strategii Rozwoju Miasta
Racibdrz do roku 2020 i z koniec&eo zapewnienia trwakei projektéw, ktére otrzymaty

dofinansowanie z UE:

Cel operacyjny: Ksztattowanie marki i promocja wizeunku Miasta, w tym
wykorzystanie znanych postaci
Zadanie: Systematyczne i spdjne dziataniagogjna celu budowanie marki Miasta
Raciborz

Zadanie: Realizacja przedsizigc, z ukierunkowaniem na ukazanie wizerunku Miasta

Cel operacyjny: Promocja produktéw i marek lokalnych

Zadanie: Organizacja jarmarkdbw w celu promocji vipgw/ustug lokalnych
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Zadanie: Wprowadzenie certyfikacji produktow/ustigkalnych w formie znaku
jakaosci

Cel operacyjny: Wzrost znaczenia Euroregionu Sileai
Zadanie: Realizacja mikroprojektbw w ramach ,Furmus Mikroprojektow

w Euroregionie Silesia” w latach 2014 - 2020

Cel operacyjny: Inicjowanie i wzmacnianie partnerstv
Zadanie: Organizacja wizyt partnerskich oraz nawivanie kontaktow w wymiarze
krajowym i zagranicznym sprzygjych rozwojowi Miasta Racibérz

Cel operacyjny: Inicjowanie i wzmacnianie partnerstv
Zadanie: Organizacja wizyt partnerskich oraz nawivanie kontaktow w wymiarze
krajowym i zagranicznym sprzypjych rozwojowi Miasta Racibérz

Cel operacyjny: Piekgnowanie dziedzictwa historycznego i wielokulturowsri

Zadanie: Promocja oraz wspieranie dziatespirowanych folklorem

Cel operacyjny: Kreowanie nowych atrakcji o0 znaczeimu ponadregionalnym w oparciu

o istniejaca infrastruktur ¢
Zadanie: Wykorzystanie potencjalu Zamku Piastowgkies Raciborzu do realizacji
wydarzeh kulturalnych, ze szczegbélnym uwzdhieniem imprez cyklicznych
Zadanie: Rozszerzenie oferty kulturalno — rekreaajyprganizowanych w Raciborzu
imprez masowych (Dni Raciborza, Memoriat)

Zadanie: Raciborskie Dni Nauki i Techniki

Cel operacyjny: Wzrost znaczenia turystyki weekendwej i sentymentalnej
Zadanie: Opracowanie programow wycieczek szkolngedno i dwudniowych)
we wspotpracy z PTTK oraz ich promocja na terenig waskiego i opolskiego
Zadanie: Opracowanie i wprowadzenie programu ,Wedke Raciborzu” przy
wspoipracy z podmiotami dziatgymi w brarky turystycznej — hotele, restauracje,

domy kultury, organizacje pozaowe itp.
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Cel operacyjny: Promocja turystyczna miasta
Zadanie: Udziat w targach turystycznych w krajaigranieq
Zadanie: Wydawanie turystycznych publikacji i matEw informacyjnych

z ukierunkowaniem konkretnego odbiorcy (dzieci,adby biznes itp.)

Cel operacyjny: Wykorzystanie waloréw przyrodniczydh Odry, w tym stworzenie
warunkéw do powstawania przystani wodnych i szlakéwkomunikacyjnych (drogi
wodne)

Zadanie: Wykorzystanie szlaku kajakowo — rowerowedyp organizacji imprez

turystyczno — krajoznawczych
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