SPRAWOZDANIE 
Z DZIAŁALNOŚCI JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

URZĘDU MIASTA 
ZA 2011 ROKU
Niniejsze sprawozdanie przedstawia najważniejsze prace jakie zostały zrealizowane przez poszczególne jednostki organizacyjne Urzędu Miasta w 2011 roku. Prezentuje ilość rozpatrzonych spraw, wydanych decyzji administracyjnych, zaświadczeń, zrealizowanych inwestycji, a także ważniejsze zadania, które nie zawsze można zmierzyć i zaprezentować ilościowo.
D E C Y Z J E   A D M I N I S T R A C Y J N E
W roku 2011 wydano 21291 decyzji administracyjnych. Skalę porównawczą zawierającą ilość wydanych decyzji w latach 1999-2011 prezentuje wykres Nr 1. 

WYKRES NR 1


[image: image1.emf]17546

15435

16866

17777

16331

16860

18537

19727

19365

20320

20864

22726

21291

0

5000

10000

15000

20000

25000

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Decyzje administracyjne


Spośród wydanych decyzji w 35 przypadkach złożono odwołania, w wyniku których nastąpiło:
1) zmiana decyzji własnej – 2,
2) utrzymanie decyzji w mocy przez organ odwoławczy – 14,
3) uchylenie decyzji przez organ odwoławczy – 7
4) sprawy w toku – 9,

5) do ponownego rozpatrzenia - 3.
Wykaz wydanych decyzji administracyjnych oraz zaświadczeń przez poszczególne jednostki organizacyjne Urzędu Miasta przedstawiono w tabeli Nr 1.

TABELA NR 1

Decyzje administracyjne oraz zaświadczenia 
wydane przez jednostki organizacyjne Urzędu Miasta w 2011r.
	WYDZIAŁ
	Decyzje administracyjne

	Wniesiono odwołań
	Zmiana własna
	Organ odwoławczy
	Wydano zaświadczeń

	
	
	
	
	Utrzymał w mocy
	Uchylił
	Sprawa w toku/ inne
	

	Gospodarki Nieruchomościami
	166
	-
	-
	-
	-
	-
	16

	Spraw Obywatelskich
	1007
	8
	-
	5
	3
	-
	3739

	Lokalowy
	2712
	9
	1
	7
	1
	-
	10

	Ochrony Środowiska 
i Rolnictwa
	209
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Finansowy
	15798
	16
	1
	1
	2
	12
	236

	Komunalny
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Dróg Miejskich
	394
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Edukacji, Kultury i Sportu
	619
	-
	-
	-
	-
	-
	98

	Inwestycji i Urbanistyki
	34
	2
	-
	1
	1
	-
	457

	Urząd Stanu Cywilnego
	318
	-
	-
	-
	-
	-
	217

	Miejskie Centrum Reagowania 
i Ochrony Ludności
	32
	-
	-
	-
	-
	-
	18

	Organizacyjny
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	49

	Straż Miejska
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	OGÓŁEM
	21291
	35
	2
	14
	7
	12
	4840


WAŻNIEJSZE ZADANIA REALIZOWANE 
PRZEZ POSZCZEGÓLNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE URZĘDU MIASTA
1. Urząd Stanu Cywilnego:

1) wydał 217 zaświadczeń, w tym najwięcej – 163 (w 2010r. – 216) stwierdzających brak okoliczności wyłączających zawarcie małżeństwa wyznaniowego tzw. „konkordatowe”,
2) wydał 318 (w 2010r. – 399) decyzji administracyjnych, w tym najwięcej w sprawach:

a) prostowania błędów pisarskich – 101,

b) uzupełnienia aktów stanu cywilnego – 73,

c) wpisania do polskich ksiąg aktów sporządzonych za granicą – 78,
3) sporządził:

a) 802 akty urodzeń (w tym 326 dzieci zameldowanych w Raciborzu). 
b) 682 akty zgonów. 
Dane Urzędu Stanu Cywilnego zawierają urodzenia i zgony, które miały miejsce na terenie naszego miasta (Raciborski Szpital). Szczegółowe dane dotyczące ilości raciborskich dzieci (urodzonych w Raciborzu i poza Raciborzem, a zameldowanych
 w Raciborzu) i ilości zgonów Raciborzan zostały podane w części  Wydziału Spraw Obywatelskich. 
Wykres Nr 2 pokazuje jak kształtowała się liczba sporządzonych przez raciborski Urząd Stanu Cywilnego aktów urodzeń i aktów zgonu w latach poprzednich. 
WYKRES NR 2
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c) 352 akty małżeństwa w tym: 158 - konkordatowych, 154 - cywilnych, 40 -umiejscowionych z zagranicy.
Liczbę zawartych małżeństw w ciągu ostatnich lat prezentuje wykres Nr 3. 
WYKRES NR 3
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4) przygotował 8500 (w 2010r. – 5 745) odpisów skróconych z aktów wydawanych stronom z urzędu bezpośrednio po sporządzeniu aktu oraz dla biur ewidencji ludności,
5) wydał 2 446 odpisów zupełnych, 18 998 odpisów skróconych oraz 2055 odpisów wielojęzycznych,
6) potwierdził 1 000 danych we wnioskach o wydanie dowodu osobistego,
7) przygotował 1508 sprawozdań statystycznych,
8) przyjął 157 oświadczeń, które wpisał do aktów w formie wzmianek marginesowych 
w tym najwięcej  - 133 o uznanie ojcostwa,
9) zorganizował 8 uroczystości jubileuszowch z okazji długoletniego pożycia małżeńskiego podczas których uhonorowano 61 par.
2. Wydział Spraw Obywatelskich:

1) wydał 4 800 dowodów osobistych.
Liczbę wydanych dowodów osobistych w latach poprzednich obrazuje wykres Nr 4.

WYKRES NR 4
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2) wysłał 752 informacje o unieważnieniu dowodu osobistego,
3) wysłał 818 wezwań o przesłanie kopert dowodowych w związku ze zmianą danych,

4) założył 4 800 nowych kopert dowodowych,

5) zweryfikował i zarchiwizował 3328 kopert dowodowych osób zmarłych w latach 
1994-1999.

6) wydał 1 007 (w 2010r. – 1 114) decyzji administracyjnych, w tym m.in. w sprawie:

a) wymeldowań decyzją administracyjną – 314,
b) zameldowań decyzją administracyjną – 56,
c) zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych – 193,

d) przeprowadzenia zbiórek publicznych – 4,
e) wykreślenia z ewidencji działalności gospodarczej – 282,
7) wydał 3739  (w 2010r. – 4 362) zaświadczeń, w tym m.in.:

a) 178 (w 2010r. – 363) o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

b) 1142 (w 2010r.–944) o zmianie we wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

c) 314 (w 2010r. – 710) o dokonaniu opłaty za sprzedaż napojów alkoholowych,

d) 886 o utracie dowodu osobistego, 

e) 1219 (w 2010r. - 1 459) z akt ewidencji ludności.
Wpisy do ewidencji działalności gospodarczej oraz wykreślenia z ewidencji działalności gospodarczej na przestrzeni ostatnich lat przedstawia wykres Nr 5.

WYKRES NR 5
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8) dokonał 1 028 przemeldowania w obrębie miasta,

9) zameldował 460 (w 2010r. – 465) osób spoza Raciborza,

10) zameldował 1 192 osoby na pobyt czasowy ponad 3 miesiące,

11) wymeldował z pobytu stałego – 895 osób (w 2010r.- 855 osób),

Jak wyglądała ilość wymeldowań i zameldowań  w Raciborzu na przestrzeni ostatnich lat prezentuje wykres Nr 6.
WYKRES NR 6

[image: image6.emf]638490

1149

502

919

447

851

498

855

465

895

460

0

500

1000

1500

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Wymeldowania i zameldowania

wymeldowania zameldowania


12) wysłał 889 zawiadomień o zmianach danych osobowo – adresowych dla WKU oraz 626 dla szkół,

13) udostępnił dane osobowe 3 404 osób (w 2010r. - 2 932),

14) odnotował:

a) 499 zgonów,
b) 460 urodzeń (dzieci urodzone w Raciborzu oraz poza Raciborzem zameldowane w Raciborzu). 

Liczbę urodzeń i zgonów mieszkańców Raciborza przestawia wykres Nr 7
WYKRES NR 7
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c) 614 osób, które zawarły związek małżeński, 

d) 103 zmiany imion i nazwisk,

15) wprowadził do systemu ewidencji ludności:
a) 4 792 dowody osobiste,

b) 364 książeczki wojskowe,
c) 70 446 zdarzenia,
16) przygotował 202 informacje (naliczenia) w sprawie wysokości opłaty za korzystanie 
z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych,

17) przekazał 1320 (w 2010r. – 944) zintegrowanych wniosków wraz z kopiami zaświadczeń o wpisie i zmianie wpisu do ewidencji działalności gospodarczej do Urzędu Skarbowego, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego oraz Urzędu Skarbowego,

18) wydał 2 licencje na wykonanie zarobkowego przewozu taksówkami,

19) wydał 44 upoważnienia do przetwarzania danych osobowych i dostępu do systemu informatycznego,

20) wysłał 3975 sms-ów z informacją o możliwości odbioru gotowego dokumentu i dowodu osobistego.
Według danych ewidencji ludności liczba mieszkańców Raciborza na dzień 31.12.2011r. wynosi:

a) 54 157  osoby zameldowane na pobyt stały, w tym 28 489 kobiet i 25 668 mężczyzn,
b) 1 392 osoby zameldowane na pobyt czasowy, w tym 711 kobiet i 681 mężczyzn.

Liczbę ludności Raciborza w latach 1995-2011 prezentuje wykres Nr 8.

WYKRES NR 8
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3. Wydział Lokalowy:

1)  wystawił 10 zaświadczeń,

2) wydał 2 712 decyzji administracyjnych dotyczących dodatków mieszkaniowych, 
w tym: 

a) 2 277 decyzji pozytywnych, 

b) 91 decyzji odmownych, 

c) 204 decyzje wstrzymujące z tytułu nie opłacenia czynszu za najem lokalu mieszkalnego, 

d) 117 decyzji wznawiających z uwagi na uregulowanie należności, 
e) 23 decyzje uchylające przyznany dodatek mieszkaniowy.

Wykres Nr 9 prezentuje jak kształtowała się na przestrzeni ostatnich lat ilość wystawionych decyzji.

WYKRES NR 9
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Sprawy dotyczące dodatków mieszkaniowych z dniem 01.01.2012 zostały przekazane do Ośrodka Pomocy Społecznej.

3) na zlecenie wydziału – Ośrodek Pomocy Społecznej przeprowadził 221 wywiadów środowiskowych w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego,

4) rozpatrzył 188 wniosków o ustalenie uprawnień do najmu lokali mieszkalnych z zasobów gminy,

5) rozpatrzył 46 (w 2010r. – 41) wniosków o zamianę lokali mieszkalnych,

6) wydał 82 (w 2010r. – 68)  skierowania na wynajem lokali mieszkalnych,

7) wydał 49 (w 2010r. -43) skierowań na wynajem lokali socjalnych,

8) wydał 64 (w 2010r,– 59) skierowania na wynajem lokali socjalnych w ramach realizacji wyroków eksmisyjnych,

9) wydał 13 skierowań w sprawie zamiany lokali mieszkalnych z dysponentem,

10) wydał 4 (w 2010r. – 32) wnioski o wskazanie pomieszczeń tymczasowych w ramach realizacji prawomocnych wyroków sądowych bez prawa do lokalu socjalnego,

11) wydał 16 skierowań na wynajem wolnych lokali użytkowych w drodze bezprzetargowej i 14 w drodze przetargowej,

12) rozpatrzył 2 wnioski w sprawie wyrażenia zgody na adaptację pomieszczeń niemieszkalnych na lokale mieszkalne,

13) rozpatrzył 55 (w 2010r. – 32) wniosków w sprawie wykonania prawomocnego wyroku sądu o eksmisję,

14) przygotował 50 (w 2010r. - 15) porozumień dotyczących rozłożenia zaległości czynszowych na raty,

15) rozpatrzył 8 (w 2010r.- 60) protokołów weryfikacyjno – umarzających zaległości czynszowe wobec Miejskiego Zarządu Budynków w Raciborzu.
4. Wydział Gospodarki Nieruchomościami:
1) wydał 16 zaświadczeń, 

2) przygotował 166 decyzji administracyjnych (w 2010r. – 105), w tym m.in.:

a) 96 zatwierdzających projekty podziałów nieruchomości,

b) 56 w sprawie przekształcenia prawa użytkowania wieczystego w prawo własności nieruchomości,

3) zlecił wykonanie 153 (w 2010r. – 180) wycen nieruchomości,

4) zlecił wykonanie 43 czynności geodezyjnych w tym 35 podziałów nieruchomości,

5) sprzedał m.in.:

a) 23 (w 2010r. – 96) lokale mieszkalne na rzecz najemców (transakcje w formie gotówkowej). 

Sprzedaż lokali mieszkalnych w latach 1999-2011 zobrazowano na wykresie Nr 10.

WYKRES NR 10
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b) 1 boks garażowy w trybie przetargowym,
c) 1 lokal użytkowy w trybie przetargowym,
d) 6 (w 2010r. – 5) lokali mieszkalnych w trybie przetargowym,
e) 3 (w 2010r. – 2) nieruchomości budynkowe,

f) 9 (w 2010r. – 20) działek na własność (łączna powierzchnia sprzedanych gruntów wyniosła 0,7169 ha),

6) zawarł 2 (w 2010r. – 8) transakcje w wyniku których gmina nabyła do „gminnego zasobu nieruchomości” 1.5031 ha prawa własności gruntu,

7) dokonał 4 transakcje zamiany nieruchomości pomiędzy osobami fizycznymi i osobami prawnymi, w wyniku których gmina pozyskała nieruchomości o łącznej powierzchni gruntu 2.1924 ha, w zamian przekazując działki gruntu o łącznej powierzchni 
1.6225 ha,

8) zawarł 3 transakcje darowizny,

9) zawarł 3 umowy użyczenia nieruchomości,

10) przygotował 7 zarządzeń w sprawie rezygnacji z przysługującego gminie prawa pierwokupu nieruchomości,

11) przekształcił prawo użytkowania wieczystego w prawo własności w stosunku do 
55 (w 2010r. – 26) nieruchomości położonych w Raciborzu o łącznej powierzchni 4.0381 ha,

12) zawarł 1 transakcję sprzedaży prawa własności działek na rzecz dotychczasowych użytkowników wieczystych,

13) zawarł 48 (w 2010r. – 54) umów dzierżawy, w tym 25 gruntów rolnych i 23 gruntów nierolnych,

14) zaktualizował i dostarczył 5800 (w 2010r. - 5 537) informacji o rocznej opłacie z tytułu użytkowania wieczystego gruntów,

15) udzielił 229 użytkownikom wieczystym 50% bonifikaty od opłaty rocznej z tytułu użytkowania wieczystego,

16) zaktualizował opłaty roczne 1477 działek będących w wieczystym użytkowaniu i dostarczył zawiadomienia o wypowiedzeniu i aktualizacji opłat rocznych do 4800 użytkowników wieczystych,

17) złożył w Śląskim Urzędzie Wojewódzkim 15 wniosków o wydanie decyzji potwierdzających nabycie z mocy prawa własności przez Gminę Racibórz,

18) złożył 46 (w 2010r. – 50) wniosków w Wydziale Ksiąg Wieczystych Sądu Rejonowego w Raciborzu o założenie ksiąg wieczystych i wpisanie prawa własności nieruchomości na rzecz Gminy Racibórz.
5. Wydział Ochrony Środowiska i Rolnictwa:
1) wydał 209 decyzji administracyjnych, w tym m.in. 152 – na usunięcie drzew lub/i krzewów

Liczbę wydanych decyzji administracyjnych w latach 2005-2011 przedstawia wykres Nr 11.

WYKRES NR 11
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2) wydał 16 poświadczeń oświadczeń o prowadzeniu gospodarstwa  rolnego,

3) wydał 77 postanowień,

4) wydał 73 opinie, w tym najwięcej – 25 opinii  w ramach opiniowania lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska, 

5) koordynował realizację zadania „Zaczarowany ogród w Arboretum Bramy Morawskiej”

6) koordynował prace związane z przygotowaniem dokumentacji związanej z wyborami do Śląskiej Izby Rolniczej,
7) zlikwidował 23 dzikie wysypiska śmieci,

8) przeprowadził konkursy „Zbieramy butelki plastikowe”, „Chomikuj baterie”, „Zbieramy nakrętki plastikowe”,
9) zorganizował przedstawienie dla dzieci szkolnych : „Historia zaginionego papierka”, 
10) przygotował i zorganizował akcję „Sprzątanie Świata”, 
11) zorganizował dwie zbiórki zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, zbiórkę leków z aptek oraz zbiórkę opakowań po środkach ochrony roślin,

12) współorganizował:

a) X Raciborski Festiwal Ekologiczny Piosenki i Wiersza dla Dzieci
i Młodzieży Szkolnej,

b) Festyn Ekologiczny,

c) Miejskie Dożynki – Ocice 2011,
d) Obchody Europejskiego Tygodnia Zrównoważonego Transportu i Dnia bez Samochodu w mieście,
13) przeprowadził audit wewnętrzny w 19 jednostkach objętych Systemem ISO 14001,

14) rozpatrzył 17 (w 2010r.- 7) wniosków o dofinansowanie prac związanych 
z demontażem i usuwaniem azbestu z obiektów budowlanych,
15) realizował programy polegające na udzielaniu dotacji do ekologicznych inwestycji podejmowanych przez osoby fizyczne na terenie Gminy Racibórz:

a) program finansowany ze środków GFOŚiGW – w ramach programu w latach 1998-2009 udzielano dotacji do modernizacji indywidualnych źródeł ciepła.
W związku z likwidacją funduszy celowych w 2010 roku nie zrealizowano żadnej inwestycji. W roku 2011 wydział powrócił do realizacji niniejszego programu 
w związku z wejściem w życie zmiany ustawy Prawo Ochrony Środowiska i tak rozpatrzonych zostało 41 wniosków o dofinansowanie modernizacji indywidualnych źródeł ciepła (30 wniosków) i montażu ekologicznych systemów przygotowania ciepłej wody (11 wniosków) , co obrazuje wykres Nr 12
WYKRES NR 12

[image: image12.emf]80

64

76

60

53

62

56

34

32

31 0

41

0

20

40

60

80

200020012002200320042005200620072008200920102011

Modernizacja indywidualnych źródeł ciepła


b) „Program Ograniczenia Niskiej Emisji” – w ramach programu, który finansowany jest ze środków pożyczki z WFOŚiGW i umożliwia udzielanie dotacji na zadania 
z zakresu modernizacji źródeł ciepła i montażu instalacji solarnych w budynkach jednorodzinnych, wydział rozpatrzył 73 wnioski oraz 26 złożonych w 2010r. 
(z czego 43 zrealizowano – 17 modernizacji źródeł ciepła i 26 montaży instalacji solarnych, 11 osób zrezygnowało z dotacji,  2 wykluczono, 43 będzie realizowanych w 2012r.). 
Wykres Nr 13 przedstawia dane z realizacji „Programu Ograniczenia Niskiej Emisji” w latach 2007-2011.
WYKRES NR 13 
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6. Wydział Gospodarki Miejskiej – 01.08.2011r. w wyniku zmian organizacyjnych Wydział Gospodarki Miejskiej został podzielony na dwa wydziały : Wydział Komunalny i Wydział Dróg Miejskich – w niniejszym opracowaniu Wydziały zostały oddzielnie przedstawione – z uwzględnieniem danych/spraw realizowanych w ramach Wydziału Gospodarki Miejskiej  sprzed sierpnia 2011r.  
7. Wydział Komunalny 

1) wydał 2 decyzje administracyjne,

2) wydał 3 postanowienia związane z wydaniem zezwolenia na wykonanie regularnego przewozu osób,

3) realizował wszelkie sprawy z zakresu gospodarki komunalnej na terenie miasta dotyczące m.in.:

a) oświetlenia ulicznego,

b) odpadów komunalnych,

c) zieleni miejskiej,

d) kanalizacji deszczowej,

e) czystości i porządku, 
f) zaopatrzenia w ciepło i energię elektryczną, 
g) funkcjonowania komunikacji miejskiej na terenie miasta Racibórz,
4) prowadził i realizował sprawy dotyczące realizacji zadania pn. ”Rewaloryzacja zieleni Parku Zamkowego w Raciborzu” (II z III zaplanowanych etapów),
5) realizował przeglądy zieleni w pasach drogowych oraz w terenach parków i zieleńców miejskich wraz z typowaniem i sporządzaniem opisów drzew i krzewów przeznaczanych do usunięć i pielęgnacji  - do usunięcia wytypował  40 szt. drzew 
i 150m2 krzewów z terenów zieleni,
6) wykonał 5 zadań inwestycyjnych dotyczących budowy oświetlenia ulicznego,

7) rozpatrzył 10 wniosków dot. rozbudowy oświetlenia ulicznego,

8) podpisał 6 umów na korzystanie z przystanków komunikacyjnych przez przewoźników, 

9) prowadził sprawy związane z utrzymaniem :

a) schroniska dla bezdomnych zwierząt,

b) szaletu miejskiego na Placu Dominikańskim,

c) toalety dla psów, 

d) targowiska miejskiego,

10) współdziałał z Zakładem Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o. o w Raciborzu 
w zakresie bieżącego utrzymania infrastruktury kanalizacyjnej,
11) zlecił wykonanie ekspertyzy hydrogeologicznej określającej głębokość występowania pierwszego poziomu wód gruntowych w rejonie ulic Żwirki i Wigury, Skłodowskiej-Curie, Słonecznej i Gwiaździstej,
12) przygotował sprawozdanie z realizacji gminnego plany gospodarki odpadami za lata 2009-2010,

13) realizował sprawy związane z wprowadzeniem selektywnej zbiórki odpadów biodegradowalnych oraz funkcjonowaniem nowej kompostowi odpadów zielonych.

8. Wydział Dróg Miejskich :

1) wydał 394 decyzje administracyjne, w tym m.in.:

a) 152  (w 2010r. -110) zezwolenia na zajęcie pasa drogowego w celu prowadzenia robót inżynieryjnych,

b) 39 zezwoleń na umieszczenie reklamy w pasie drogowym,

c) 25 zezwoleń na cele handlowe w pasie drogowym i działalność gastronomiczną, 
d) 11 decyzji naliczających opłaty za awaryjne zajęcie pasów drogowych,

e) 84 decyzje zezwalające na lokalizację w pasach drogowych projektowanej infrastruktury technicznej,

f) 46 decyzji na umieszczenie urządzeń niezwiązanych z  funkcjonowaniem dróg,
g) 57 decyzji na lokalizację zjazdu do drogi gminnej, 
2) wystawił 172 (w 2010r. -  340) upomnienia za nieuiszczenie opłaty dodatkowej 
w strefie płatnego parkowania,

3) opracował m.in.:

a) 6 zleceń do Wydziału Inwestycji i Urbanistyki dotyczących m.in. realizacji remontów dróg i ulic, a następnie współpracował przy realizacji tych zadań 
i uczestniczył w pracach komisji odbiorowej, 

b) 86 opinii dotyczących organizacji ruchu drogowego,

c) 11 wniosków zgłoszenia zamiaru realizacji zamówień publicznych do Referatu Zamówień Publicznych,

4) prowadził :

a) sprawy związane ze strefą płatnego parkowania,

b) sprawy związane z utrzymaniem zieleni w pasach drogowych,

c) wszelkie sprawy dotyczące bieżącego utrzymania i remontów dróg gminnych, chodników, obiektów mostowych, dróg transportu rolniczego, utrzymania rowów komunalnych i suchego zbiornika w Studziennej,

d) 8 spraw dotyczących  nazewnictwa placów i ulic,

e) sprawy związane z oznakowaniem drogowym i sygnalizacją drogową,

5) przyjął 228 zgłoszeń o uszkodzonym oznakowaniu drogowym,
6) przyjął 94 zgłoszenia o powstałych awariach na sieciach umieszczonych w pasach drogowych,

7) przygotował 152 wnioski do Starostwa Powiatowego i Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców w celu udostępnienia danych adresowych właścicieli,

8) wykonał 5-letni przegląd dróg gminnych,

9) wykonał aktualizację Planu Rozwoju Sieci Drogowej w Raciborzu  dla potrzeb aktualizacji Kierunków Rozwoju Raciborza na lata 2011-2013,
10) uczestniczył w przeglądach gwarancyjnych na remontowanych w latach poprzednich  8 ulicach.

9. Wydział Inwestycji i Urbanistyki:

1) wydał 34 decyzje administracyjnych (2010r. – 76), w tym m.in. :

a) 18 decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu,
b) 8 decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego,
c) 2 (w 2010r. – 28) decyzje o umorzeniu postępowania w sprawie ustalenia jednorazowej opłaty planistycznej,

2) wystawił 457 (w 2010r. – 466) zaświadczeń,

3) wydał 150 wypisów i wyrysów z planów zagospodarowania przestrzennego miasta Racibórz oraz studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta. Jak kształtowała się ilość wydanych wypisów i wyrysów w latach 2005-2011 prezentuje wykres nr 14.
WYKRES NR 14
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4) przygotował 96 (w 2010r. – 63) opinii w sprawie wstępnych projektów podziałów geodezyjnych,

5) wydał 88 informacji z planów zagospodarowania przestrzennego miasta Racibórz,

6) koordynował prace nad opracowaniami procedury planistycznej zmiany miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego :

a) obwodnicy miasta Racibórz drogi Opawa – Opole – 3 uchwały,

b) w jednostce strukturalnej : Miedonia – 2 uchwały,  Ocice – 1 uchwała, Płonia – 1 uchwała,  Proszowiec – Stara Wieś – 1 uchwała, Studzienna i Sudół – 1 uchwała, Markowice – 1 uchwała, Ostróg – 1 uchwała, Brzezie – 1 uchwała, Śródmieście – 1 uchwała, Brzezie, Markowice, Płonia, Śródmieście  - 1 uchwała

7) organizował pracę Komisji Urbanistyczno – Architektonicznej opiniującej propozycje lokalizacji reklam i innych inwestycji – prowadzono 16 spraw, 
8) zorganizował konkurs pn. „Najładniejsza elewacja 2010 roku”,
9) nadzorował wykonanie m.in:

a) remontów dróg – 9 zadań,

b) remontu budynku Urzędu Miasta,

c) termomodernizacji budynku Ochotniczej Straży Pożarnej w Raciborzu – Miedoni,

d) remontów Gimnazjów, Szkół Podstawowych  i Przedszkoli – 7 zadań,
e) montażu pompy centralnego ogrzewania  w Centrum Matki z Dzieckiem „Maja”,
f) renowację boiska LKS Brzezie,

g) budowę zespołu boisk w ramach programu ORLIK 2012 na terenie Gimnazjum 
Nr 1, 
h) rozbudowę systemu gospodarki odpadami w gminach powiatu poprzez budowę w Gminie Miasta Racibórz kompostowni odpadów,

i) rozbudowę składowiska odpadów,

j) zagospodarowanie skweru na Palcu Króla Władysława Jagiełły,

k) tras rowerowych, 

10) opracował dokumentacje projektowe dla 6 inwestycji,

11) rozliczył zadania inwestycyjne i remontowe zlecone do Wydziału oraz  środki pozyskane na realizację 8 inwestycji. 

10. Wydział Edukacji, Kultury i Sportu:

1) wydał 98 zaświadczeń w tym 87 o otrzymanej pomocy de minimis (dofinansowanie kosztów kształcenia młodocianych pracowników),

2) wydał 15 postanowień w sprawach związanych z obowiązkiem szkolnym,
3) wydał 8 aktów nadania stopnia awansu zawodowego nauczyciela mianowanego,
4) wydał 619 decyzji w tym:

a) 19 w sprawie udzielenia jednorazowego zasiłku szkolnego dla dzieci,

b) 87 w sprawie dofinansowania przyznanego pracodawcom z tytułu kosztów zatrudnienia młodocianych pracowników w celu przyuczenia do zawodu,

c) 6 w sprawie zezwolenia  na organizację imprezy masowej,

d) 102 w sprawie „wyprawki szkolnej”,
e) 405 w sprawie stypendium szkolnego.
Ilość wydanych decyzji w sprawie stypendium szkolnego prezentuje wykres Nr 15.

WYKRES NR 15 
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Sprawy dotyczące stypendiów socjalnych z dniem 01.01.2012r. zostały przekazane do Ośrodka Pomocy Społecznej.
5) koordynował działania związane z organizacją obozu wypoczynkowego dla dzieci
i młodzieży w Pleśnej oraz wyjazdów wypoczynkowych dla pracowników jednostek samorządowych miasta, 

6) aplikował, wdrażał, rozliczał oraz koordynował 20 projektów oświatowych realizowanych we współpracy z placówkami oświatowymi,
7) współorganizował zajęcia gimnastyki korekcyjnej oraz nauki pływania dla dzieci przedszkolnych i uczniów klas I-III szkół podstawowych,

8) zrealizował Plan Obchodów Rocznic Dziedzictwa, Tradycji i Pamięci Narodowej,

9) zorganizował lub współorganizował przedsięwzięcia, imprezy kulturalne, sportowo – rekreacyjne oraz imprezy o zasięgu międzyszkolnym, w tym m.in.:

a) IV Galę Raciborskiego Sportu, 

b) Koncerty : noworoczny w wykonaniu zespołu „Tercja Pikardyjska”, Maryli Rodowicz i zespołu De Mono podczas Dni Raciborza, cykl koncertów umuzykalniających – od stycznia do czerwca br., Koncerty z cyklu „Muzyka w obiektach sakralnych”, koncert letni w Parku im. Miasta Roth, 
c) „Wielkanocną procesję konną”, 
d) obchody 100 – lecia DK „Strzecha”,
e) Święto Animatora Kultury i  Dni Księdza Pieczki (m.in. koncert w wykonaniu Lidii Pospieszalskiej, wykład Tomasza Terlikowskiego),
f) sylwestrowy pokaz pirotechniczny, 
g) Bieg uliczny na dystansie 10 km pn. „Bieg bez granic” oraz  Akcję „Polska biega”,

h) Pływadło 2011,

i) Turniej Mistrzów Śląska w piłce siatkowej amatorów,

j) Grand Prix Polski w skacie sportowym, 
k) Festyn Ekologiczny, Dzień Edukacji Narodowej, Dni Nauki i Techniki, Spartakiadę,
10) ogłosił otwarte konkursy ofert na realizację zadań publicznych: 

a) w dziedzinie kultury dofinansowanie otrzymało 12 podmiotów na realizację 
15 ofert (łączna kwota dofinansowania – 75 000zł.),

b) w dziedzinie kultury fizycznej dofinansowanie otrzymało 21 podmiotów (łączna kwota dofinansowania 773 060zł.),
11) zorganizował akcje : „Zima w mieście” i „Lato w mieście”.
11. Referat Promocji:

1) organizował w gminie program prac społecznie użytecznych,

2) prowadził stronę internetową miasta www.raciborz.pl,

3) zorganizował lub współorganizował wydarzenia kulturalne :

a) „Dni Raciborza”,

b) Jarmark św. Marcelego i Giełdę Staroci,

c) Jubileusz 20 – lecia współpracy partnerskiej Racibórz-Opawa 1991-2011,

d) Raciborskie smaki,
e) Jarmark Bożonarodzeniowy Racibórz-Krawarz,
4) zorganizował 4 wizyty w Raciborzu zagranicznych delegacji z miast partnerskich  oraz  wyjazd przedstawicieli Raciborza do  Zugló, Kaliningradu i Opawy,
5) zapewnił utrzymanie 22 lokali komercyjnych w Ośrodku Współpracy Gospodarczej,
6) zakupił publikacje, książki, koszulki i różnego rodzaju gadżety promujące Racibórz,
7) realizował 2 projekty współfinansowane ze środków pozabudżetowych,
8) realizował projekt w części dotyczącej miasta pn: „Powiat raciborski to dobra inwestycja”,
11) współpracował z Wydziałem Rozwoju w zakresie realizacji projektu „ Ścieżka rowerowa Racibórz –Krzyżanowice-Choteboz wzdłuż rzek Olza i Odra”,

12) zgłosił udział miasta w następujących konkursach :
a) „Polska Pięknieje – 7 cudów Funduszy Europejskich”,

b) „Złota@”,
c) na najlepszy materiał promocyjny „Róża Regionów” – Miasto Racibórz  otrzymało nagrodę za kalendarz na 2012 rok „Raciborsko-Opawskie Inspiracje”  
d) „Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju”.
Ponadto podczas Gali Funduszu Mikroprojektów Euroregionu Silesia Miasto Racibórz otrzymało wyróżnienie w kategorii mikroprojekt promocyjny - za grę pn. „Poznaj nasze miasta”.
12. Biuro Pełnomocnika Prezydenta ds. Społecznych – od 01.08.2011r. Wydział Spraw Społecznych: 
1) koordynował realizację programów z zakresu ochrony zdrowia, przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym,

2) ogłosił konkursy na realizację zadań z zakresu :

a) profilaktyki alkoholowej – wysokość przyznanych dotacji wyniosła 630 000 zł, zawarto 30 umów i 6 aneksów do umów,
b) profilaktyki narkotykowej – wysokość przyznanych dotacji wyniosła 30 000 zł, zawarto 3 umowy,
c) ochrony zdrowia – pozostała działalność – wysokość przyznanych dotacji wyniosła 159 000 zł, zawarto 11 umów,
d) pomocy społecznej – pozostała działalność – wysokość przyznanych dotacji wyniosła 335 000 zł, w tym 100 000 zł na usługi opiekuńcze, 160 000 zł na Program Wychodzenia z Bezdomności, zawarto 7 umów i 2 aneksy do umów,
3) współpracował z raciborskimi szkołami w ramach realizacji :

a) programu „Trener Środowiskowy” – 9 umów na kwotę 49 798,00 zł.

b) programu profilaktyki alkoholowej i narkotykowej – 28 umów na kwotę 172 900,00zł.
4) koordynował realizację programów:

a) Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

b) Programu Współpracy Miasta Racibórz z Organizacjami Pozarządowymi,

c) Gminnego Programu Wychodzenia z Bezdomności,

d) Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii,

5) organizował lub współorganizował lokalne i ogólnopolskie imprezy/akcje 
o charakterze edukacyjno – informującym na rzecz społeczności lokalnej, w tym:

a) Kampanię profilaktyczną „Zachowaj Trzeźwy Umysł”, 

b) Raciborski Bieg Profilaktyczny, 
c) Kampanię antynikotynową,

d) Akcję „Lato”, Akcję „Zima” – w zakresie dożywania dzieci,

e) Rodzinny Rajd Rowerowy,

f) Stop dopalaczom,

g) Światowy Dzień Wolontariatu,

h) Forum Osób Niepełnosprawnych,

i) Wigilię dla osób samotnych,

j) Sport ku radości,

6) prowadził nadzór merytoryczny i finansowy nad działalnością Miejskiego Centrum Profilaktyki „Drogowskaz”,

7) prowadził obsługę administracyjno – finansową Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Raciborzu,

8) kontynuował procedurę powołania i funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego zgodnie z nowelizacją Ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,

9) współpracował ze Śląskim Urzędem Wojewódzkim w zakresie programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”,

10) finansował usługi medyczne dla mieszkańców gminy w Raciborskim Centrum Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, Wodzisławski, Ośrodku Rehabilitacji 
i Terapii oraz Centrum Zdrowia – Poradni Profilaktyki Uzależnienia 
i Współuzależnienia od Alkoholu w Raciborzu,
11) koordynował program „Rodzina+”,

12) przygotował projekt „Dorosnąć do niepełnosprawności” dotyczący zatrudnienia 
w Urzędzie Miasta Racibórz osób niepełnosprawnych intelektualnie  - za który Miasto Racibórz zdobyło statuetkę oraz tytuł „Samorząd Równych Szans 2011”
13. Referat Zamówień Publicznych:

1) przeprowadził 97  (w 2010r. – 104) postępowań o udzielenie zamówień publicznych, 
których wartość przekraczała wyrażoną w złotych równowartość kwoty 14 000 euro, 
w tym w trybie:

a) przetargu nieograniczonego – 93 postępowania,

· 26 postępowań na roboty,

· 49 postępowań na usługi,
· 18 postępowań na dostawy,

b) zamówienia „z wolnej ręki” – 4 postępowania,

6 postępowań unieważniono.

Wartość zawartych umów w wyniku przeprowadzonych w/w postępowań wyniosła  21 398 607, 22 zł. (brutto).

2) przeprowadził 21 (w 2010r. – 23) postępowań o udzielenie zamówień publicznych, których wartość nie przekraczała wyrażonej w złotych równowartości kwoty 14 000 euro w tym:

a) 1 postępowanie na roboty,
b) 13 postępowań na usługi,
c) 7 postępowań na dostawy,

5 postępowań unieważniono.

Wartość zawartych umów w wyniku przeprowadzonych w/w postępowań wyniosła 727 769,00 zł. (brutto).

Wykres Nr 16 prezentuje ilość przeprowadzonych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego w latach 2000-2011.

WYKRES NR 16 
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14. Wydział Finansowy:
1) wydał  15798 decyzji administracyjnych, w tym m.in. :

a) 14 224 – decyzji wymiarowych (w 2010r. – 14 462),
b) 145 – dotyczących zwrotu podatku akcyzowego dla producentów rolnych.
Ilość przygotowanych przez Wydział Finansowy decyzji prezentuje wykres Nr 17.
WYKRES NR 17
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2) dokonał 1 236 (w 2010r. – 1822) zmian decyzji wymiarowych i korekt,

3) dokonał 71 (w 2010r. – 94) umorzeń poboru podatków,

4) wydał 315 zaświadczeń,
5) wystawił 2614  (w 2010r. – 3 243) upomnień. 
Liczbę wystawionych w latach 2000-2011 upomnień przedstawia wykres Nr 18.

WYKRES NR 18
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6) wysłał 1128 wezwań do uregulowania należności,

7) przygotował 1392 tytuły wykonawcze,

8) wprowadził 402 184 dowody księgowe,

9) przygotował 743 rozliczenia  roczne (PIT) i deklaracje do Urzędu Skarbowego,

10) przygotował 4 479 deklaracji miesięcznych do ZUS,

11) przygotował 39 polis pracowników do PZU,
12) przygotował 210 sprawozdań. 

15. Miejskie Centrum Reagowania i Ochrony Ludności (od 01.01.2012 – Biuro Zarządzania Kryzysowego):

1) wydało 32 (w 2010r. – 112) decyzje administracyjne,
2) wydało 18 (w 2010r. –105) zaświadczeń,
3) wydało 88 skierowań na badania lekarskie członków OSP,
4) przygotowało 2 zarządzenia Prezydenta Szefa Obrony Cywilnej Miasta Racibórz,

5) przeprowadziło ćwiczenia obronne „Koliber 2011”,
6) opracowało:

a) Plan Zrządzania Kryzysowego Miasta Racibórz,

b) Plan operacyjny funkcjonowania miasta Racibórz w warunkach zewnętrznego zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny,

c) Plan dystrybucji tabletek jodku potasu w mieście na wypadek skażeń radiacyjnych,
7) prowadziło i aktualizowało 7 planów z zakresu zarządzania kryzysowego, 

8) przeprowadziło kontrole m.in.:

a) problemowe i kompleksowe w 3 zakładach pracy usytuowanych na terenie miasta,

b) jednostek OSP w zakresie operacyjno – technicznego przygotowania do wykonywani zadań (wspólnie z KP PSP),

c) wałów przeciwpowodziowych i urządzeń melioracji wodnej usytuowanych na terenie Gmin (wspólnie z RZGW I SP).

d) problemową w Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji w zakresie spraw obronnych,
9) przeprowadziło inwentaryzację sprzętu i wyposażenia przeciwpowodziowego, ratowniczego, alarmowego i łączności będącego na wyposażeniu jednostek organizacyjnych i struktur Obrony Cywilnej Miasta,
10) doposażyło jednostki Ochotniczych Straży Pożarnych i służby ratownicze w sprzęt ratowniczo – gaśniczy i transportowy,
11) przygotowało kwalifikację wojskową osób podlegających kwalifikacji w mieście, 

12) wystawiło 46 tytułów wykonawczych w celu przymusowego doprowadzenia przez Policję do komisji poborowej osób, które nie zastosowały się do wystawionych wezwań,
13) w czerwcu, lipcu i sierpniu w związku ze znacznym przyborem wód w rzece Odrze podejmowało działania wspólnie z jednostkami OSP w zakresie monitorowania zagrożenia oraz usuwania jego skutków.
16. Wydział Rozwoju:

1) koordynował etap przygotowania jak również etap aplikowania nw. projektów współfinansowanych ze środków pozabudżetowych :

a)  „Budowa przystani wodnej ze sceną na terenie modernizowanych Bulwarów Nadodrzańskich na odcinku od mostu Zamkowego do ul. Brzozowej w Raciborzu”,
b) „Bezpieczeństwo bez granic”, 
c) „Remont ulicy Fabrycznej wraz ze skrzyżowaniem z ul. Szkolną w Raciborzu”,
d) Termomodernizacja wraz z demontażem, transportem i unieszkodliwieniem odpadów azbestowych  budynku  Przedszkola Nr 20  zlokalizowanego 
 w Raciborzu przy ul. Polnej 25 a , 
e) Termomodernizacja remizy Ochotniczej Straży Pożarnej w Raciborzu przy
 ul. Podmiejskiej 21, 
f) „Termomodernizacja budynku Szkoły Podstawowej nr 5 w Raciborzu  przy 
ul. Bojanowskiej 5”.
g) „Indywidualizacja procesu nauczania i wychowania uczniów klas I – III szkół podstawowych”, 
h) ”Razem weselej” 
i) Dwujęzyczna Szkoła Podstawowa nr 5 dla Mniejszości Niemieckiej w Raciborzu przy ulicy Bojanowskiej 5 
j) Dofinansowanie zbierania porzuconych pojazdów  wycofanych z eksploatacji, 
W ramach wyżej wymienionych projektów:

· 5  otrzymało dofinansowanie,

· 1 znajduje się na etapie oceny formalnej,

· 2 oceniono pozytywnie jednak ze względu na brak środków zakwalifikowane zostały na listy rezerwowe,

· 1 został rozpatrzony negatywnie,

· w jednym przypadku zrezygnowało z dalszego starania się o przyznanie dotacji.
2) wdrażał, zarządzał i rozliczał  3 projekty na które pozyskano środki w roku 2010,
3) monitorował projekty współfinansowane z  RPO WSL na lata 2007 – 2013. w celu sprawdzenia trwałości projektu pod kątem zgodności z zapisami umowy 
o dofinansowanie oraz obowiązującymi przepisami prawa,
4) przygotował 5 opinii odnośnie możliwości współfinansowania projektu ze środków pozabudżetowych,

5) przygotował sprawozdanie z realizacji Strategii Rozwoju Miasta Racibórz  oraz przystąpił do prac nad aktualizacją Strategii Rozwoju Miasta do roku 2020, 

6) koordynował i prowadził sprawozdawczość GUS – w tym  przekazał 28 sprawozdań do GUS,
7) przygotował aktualizację Kierunków Rozwoju Miasta Racibórz, 

8) koordynował prace wynikające z przepisów o Narodowym Spisie Powszechnym,
9) uczestniczył w programach ponadlokalnych służących rozwojowi miasta m.in. Partnerstwo Publiczno-Prywatne,

10) współpracował przy organizacji Targów Funduszy Europejskich,

11) zgłosił miasto Racibórz do rankingów : „Ranking miast przyjaznych dla biznesu wg Newsweek” i „Ranking Samorządów Rzeczypospolitej”.

17. Biuro Realizacji Projektu:
1) realizowało prace związane z sporządzeniem przez Miasto Racibórz - Raportu Końcowego z realizacji Projektu Funduszu Spójności pn. „Gospodarka wodno- ściekowa w Raciborzu”,
2) prowadziło sprawy związanych z końcowym rozliczeniem umów i pożyczek 
w ramach Projektu jw.,
3) realizowało procedury Kontroli Podłączeń przy współudziale Komendy Straży Miejskiej i Zakładu Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. 

17. Wydział Organizacyjny:
1) wydał 49 zaświadczeń,

2) zatrudnił 17 pracowników i zwolnił 23 osoby (w liczbie osób zatrudnionych 
i zwolnionych występują  osoby zatrudnione/zwolnione wielokrotnie na czas zastępstwa), 
3) przeprowadził wybory do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i do Senatu Rzeczypospolitej Polskiej,
4) wprowadził nową instrukcję kancelaryjną, jednolity rzeczowy wykaz akt oraz nowe zasady obiegu korespondencji,
5) w ramach projektu SEKAP2 wspólnie z jednostkami organizacyjnymi Urzędu Miasta rozpoczął wdrażanie nowych procedur na Platformie SEKAP (uruchomił 73 procedury)  oraz integrację procedur na Platformie SEKAP z procedurami na PLATFORMIE EPUAP (zintegrował 26 procedur) ,

6) odnowił 34 certyfikaty podpisu elektronicznego oraz zakupił 11 nowych certyfikatów,
7) zawarł nową umowę na świadczenie usług prawnych,

8) w ramach Centrum Certyfikacji SEKAP – zawarł 12 (w 2010r. - 78) umów 
o świadczenie usług certyfikacyjnych,
9) monitorował koszty wysyłki poczty urzędowej w celu zapewnienia jak największych oszczędności i tak na 56 000  przesyłek - 16 610 szt. zostało dostarczonych przez gońców, 19 253 szt. przez pracowników Urzędu (podatki, wieczyste), a 20 152 szt. przez Urząd Pocztowy. Wypracowane oszczędności z tego tytułu w 2011 roku wyniosły ok. 72 000 zł.,

10) zamówił dla jednostek organizacyjnych urzędu 45  publikacji, 
11) realizował 5 zadań w ramach projektu pn.: „Sprawny Samorząd. Wdrażanie usprawnień w zarządzaniu jednostką samorządu terytorialnego w 10 urzędach gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu województwa opolskiego i śląskiego”:

12) wymienił serwer obsługujący system URZAD,
13) przeprowadził remont pomieszczeń biurowych usytuowanych na II piętrze Urzędu Miasta (malowanie ścian, drzwi oraz z części pokoi wymianę wykładzin podłogowych, wymianę drzwi na korytarzu II piętra budynku UM – na drzwi spełniające wymogi p.poż.),
14) ) wydawał gazetę Urzędu Miasta Racibórz pt. Raciborski Informator Miejski”.

18. Biuro Ochrony Informacji Niejawnych: 
1) wydało 17 poświadczeń bezpieczeństwa dopuszczających do informacji niejawnych „poufne”,,
2) wydało 3 upoważnienia do dostępu do informacji niejawnych „zastrzeżone”,

3) przeprowadziło w całości 15 postępowań sprawdzających, 

4) rozpoczęło 3 postępowania sprawdzające. 

19. Miejski Ośrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej  -  z uwagi na przeniesienie z dniem 01.01.2012r.  Miejskiego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej
 i Kartograficznej do Starostwa Powiatowego niniejsze opracowanie nie zawiera danych
 z pracy w/w Ośrodka za 2011r. 
20. Straż Miejska – sprawozdanie z działalności Straży Miejskiej było przedmiotem obrad styczniowej sesji Rady Miasta Racibórz.
REALIZOWANE PROJEKTY 


Oprócz zadań przypisanych Regulaminem Organizacyjnym Urzędu Miasta wiele jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta realizowało dodatkowe zadania wynikające 
z projektów, na które pozyskane zostały środki pozabudżetowe. W 2011r. na różnym etapie realizacji znajdowały się projekty (zakres tematyczny projektów przedstawiono w tabeli 
Nr 2), na które uzyskano dofinansowanie.
TABELA NR 2 

Projekty realizowane przez jednostki organizacyjne Urzędu Miasta

	Lp
	Nazwa projektu
	Wydział merytoryczny

	1. 
	Rozbudowa systemu gospodarki odpadami w gminach powiatu raciborskiego poprzez budowę w Gminie Miasta Racibórz kompostowni odpadów
	Wydział Komunalny

	2. 
	„Ścieżka rowerowa Racibórz – Krzyżanowice - Chotěbuz wzdłuż rzek Olza i Odra”
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	3. 
	Bezpieczeństwo bez granic
	Biuro Zarządzania Kryzysowego

	4. 
	Remont ulicy Eichendorffa wraz z przebudową skrzyżowania ulic Opawskiej, Eichendorffa i Matejki w Raciborzu
	Wydział Dróg Miejskich

	5. 
	Szkoła Równych Szans
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	6. 
	Indywidualizacja procesu nauczania i wychowania uczniów w klasach I – III Szkół Podstawowych
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	7. 
	Zacznij od przedszkola
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	8. 
	Stacja „EDUKACJA”
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	9. 
	Termomodernizacja wraz z demontażem, transportem i unieszkodliwieniem odpadów azbestowych  budynku  Przedszkola  nr 20
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	10. 
	Zbieranie porzuconych pojazdów  wycofanych z eksploatacji.
	Wydział Dróg Miejskich

	11. 
	Sprawny Samorząd Wdrażanie usprawnień w zarządzaniu

jednostką samorządu terytorialnego w 10 urzędach gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu województwa opolskiego i

śląskiego.
	Wydział Organizacyjny

	12. 
	20-lecie współpracy partnerskiej Racibórz – Opava 1991-2011
	Referat Promocji

	13. 
	Wdrożenie programu ograniczenia niskiej emisji na terenie Gminy Racibórz
	Wydział Ochrony Środowiska i Rolnictwa

	14. 
	Rewaloryzacja zieleni Parku Zamkowego w Raciborzu
	Wydział Komunalny

	15. 
	Termomodernizacja budynku Przedszkola nr 14 przy ul. Słonecznej 31 w Raciborzu
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

	16. 
	Jarmark Bożonarodzeniowy Racibórz-Krawarz
	Referat Promocji


ZARZĄDZENIA PREZYDENTA MIASTA, PROJEKTY UCHWAŁ RADY MIASTA ORAZ INTERPLEACJE I ZAPYTANIA RADNYCH
Realizacja przez poszczególne jednostki organizacyjne Urzędu Miasta wielu zadań wiązała się również z przygotowaniem projektów Uchwał Rady Miasta oraz Zarządzeń Prezydenta Miasta. 
Tabela Nr 3 prezentuje ilość przygotowanych przez poszczególne jednostki organizacyjne Urzędu Miasta projektów Uchwał Rady Miasta oraz Zarządzeń Prezydenta Miasta w 2011r.
TABELA NR 3
Projekty Uchwał Rady Miasta oraz Zarządzenia Prezydenta Miasta
	Lp.
	Jednostka organizacyjna Urzędu Miasta
	Projekty 

Uchwał Rady Miasta
	Zarządzenia 

Prezydenta Miasta 

	1. 
	Wydział Finansowy
	30
	71

	2. 
	Wydział Lokalowy
	7
	143

	3. 
	Wydział Gospodarki Miejskiej
	10
	9

	4. 
	Wydział Gospodarki Nieruchomościami
	32
	213

	5. 
	Wydział Ochrony Środowiska i Rolnictwa
	5
	12

	6. 
	Wydział Rozwoju
	4
	0

	7. 
	Wydział Edukacji, Kultury i Sportu
	26
	56

	8. 
	Biuro Pełnomocnika Prezydenta ds. Społecznych /Wydział Spraw Społecznych
	13
	11

	9. 
	Komenda Straży Miejskiej
	2
	0

	10. 
	Wydział Inwestycji i Urbanistyki
	11
	12

	11. 
	Biuro Rady Miasta
	27
	0

	12. 
	Miejskie Centrum Reagowania i Ochrony Ludności
	3
	2

	13. 
	Wydział Organizacyjny
	5
	9

	14. 
	Referat Promocji
	2
	4

	15. 
	Wydział Komunalny (od 01.08.2011)
	9
	5

	16. 
	Wydział Dróg Miejskich (od 01.08.2011)
	1
	2

	17. 
	Miejski Ośrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
	2
	1

	R A Z E M
	189
	550


Ponadto w 2011r. zostało przygotowanych 61 Zarządzeń Prezydenta Miasta – Kierownika Urzędu Miasta. W 2011r. udzielono odpowiedzi (w formie pisemnej lub ustnej) lub przyjęto do realizacji – 309 interpelacji i zapytań radnych.
ILOŚĆ KORESPONDENCJI

W 2011r. wszystkie jednostki organizacyjne Urzędu Miasta przyjęły bądź wytworzyły 102 752 pisma (wchodzących – 55064, wychodzących - 37372, wewnętrznych 10316), 
które zarejestrowane zostały w programie DocMan (dane te nie ujmują korespondencji, która rejestrowana jest tylko w programach merytorycznych (branżowych) np. dodatki mieszkaniowe,  akty stanu cywilnego itp.). 
Tabela Nr 4 przedstawia ilość pism i spraw zarejestrowanych w systemie DocMan przez poszczególne jednostki w 2011r. 
TABELA NR 4 
Pisma i sprawy zarejestrowane w programie DocMan
	Lp
	Jednostka organizacyjna Urzędu Miasta
	Pisma wchodzące
	Pisma wewnętrzne
	Pisma wychodzące
	Pisma Razem
	Sprawy

	1. 
	Wydział Finansowy
	3856
	422
	3289
	7567
	3076

	2. 
	Wydział Lokalowy
	3147
	283
	2200
	5630
	1716

	3. 
	Wydział Spraw Obywatelskich
	14381
	594
	13999
	28974
	14995

	4. 
	Wydział Gospodarki Miejskiej (do 31.07.)
	2423
	442
	2230
	5095
	1460

	5. 
	Wydział Gospodarki Nieruchomościami
	3766
	1601
	3687
	9054
	1159

	6. 
	Wydział Ochrony Środowiska i Rolnictwa
	2989
	582
	1841
	5412
	1267

	7. 
	Wydział Rozwoju
	702
	206
	272
	1180
	254

	8. 
	Wydział Edukacji Kultury i Sportu
	3615
	668
	1017
	5300
	1754

	9. 
	Biuro Pełnomocnika Prezydenta ds. Społecznych – od 01.08 – Wydział Spraw Społecznych
	1266
	130
	755
	2151
	674

	10. 
	Komenda Straży Miejskiej
	832
	1375
	252
	2459
	1592

	11. 
	Wydział Inwestycji i Urbanistyki
	2920
	629
	2367
	5916
	2235

	12. 
	Biuro Rady Miasta
	261
	55
	72
	388
	183

	13. 
	Referat Zamówień Publicznych
	1124
	39
	450
	1613
	180

	14. 
	Miejskie Centrum Reagowania i Ochrony Ludności
	695
	229
	599
	1523
	716

	15. 
	Urząd Stanu Cywilnego
	115
	106
	3
	224
	149

	16. 
	Wydział Organizacyjny
	2237
	2121
	796
	5154
	2591

	17. 
	Miejski Ośrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
	7865
	140
	1481
	9486
	6063

	18. 
	Biuro Realizacji Projektu
	163
	40
	94
	297
	44

	19. 
	Biuro Ochrony Informacji Niejawnych
	1
	48
	7
	56
	43

	20. 
	Biuro Kontroli i Audytu Wewnętrznego 
	141
	134
	103
	378
	50

	21. 
	Referat Promocji
	648
	197
	313
	1158
	263

	22. 
	Wydział Dróg Miejskich (od 01.08.2011)
	1041
	146
	1191
	2378
	931

	23. 
	Wydział Komunalny (od 01.08.2011)
	876
	129
	354
	1359
	325

	
	Razem:
	55064
	10316
	37372
	102752
	41720


KONTROLE ZEWNĘTRZNE
W 2011r. Urząd Miasta był kontrolowany przez 5 podmiotów zewnętrznych. 
Zakres, który był przedmiotem kontroli przedstawia Tabela Nr 5.
TABELA NR 5 
Kontrole zewnętrzne w Urzędzie Miasta Racibórz
	Lp.
	Podmiot Kontrolujący
	Przedmiot kontroli

	1.
	Urząd Kontroli Skarbowej 
w Katowicach
	Wzrost znaczenia atrakcyjności kulturalnej Raciborza poprzez rozwój infrastruktury Raciborskiego Centrum Kultury" - audyt gospodarowania środkami pochodzącymi z budżetu Unii Europejskiej

	2.
	Śląski Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego
	Kontrola budowy trasy rowerowej po wałach przeciwpowodziowych na odcinku od mostu przy ul. Gliwickiej do zjadu przy RAFAKO w Raciborzu.

	3.
	Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Raciborzu.
	Kontrola sanitarna

	4.
	Regionalna Izba Obrachunkowa w Katowicach
	Kompleksowa kontrola gospodarki finansowej.

	5.
	Wydział Informacji Europejskiej i Projektów Transgranicznych Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego  
	Kontrola projektu „Ścieżka rowerowa Racibórz-Krawarz-Chotěbuz wzdłuż rzek Olza i Odra”


ANALIZA PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG 

W URZĘDZIE MIASTA RACIBÓRZ 

W 2011r. do Urzędu Miasta wpłynęły 13 skarg. Wykres Nr 19 przedstawia jak kształtowała się liczba skarg w latach poprzednich.
WYKRES NR 19
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W stosunku do ilości otrzymanej korespondencji oraz rozpatrywanych spraw 
w Urzędzie ilość skarg jest znikoma.

Treść i rodzaj skarg nie świadczy o złym funkcjonowaniu Urzędu, a w większości przypadków wynika z nieznajomości przepisów przez skarżących oraz nadmiernej roszczeniowości w stosunku do organów administracji samorządowej. 
W 2011r. skargi zostały rozpatrzone w następujący sposób: 9 skarg zostało uznanych 
za bezzasadne, w 2 przypadkach skargi były zasadne, 1 skarga została wycofana przez skarżącą, , w przypadku 1 skargi Rada Miasta uznała się za niewłaściwą do rozpatrzenia skargi.
Wykres Nr 20 przedstawia sposób rozpatrzenia skarg w latach 2007-2011.
WYKRES NR 20
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Analizując sposób dostarczenia skarg ustalono, że 3 skargi zostały przekazane przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Katowicach, pozostałe zostały przekazane przez skarżących. W każdym przypadku przekazujący skargę został powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia. 
Spośród rozpatrzonych skarg odnotowano:

1) 2 skargi na działania Prezydenta Miasta –  które Rada Miasta uznała za bezzasadne,
2) 3 skargi na działania dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej – z czego 2 uznano za bezzasadne, a 1 skarga za zasadną,

3) 2 skargi na działania dyrektora Miejskiego Zarządu Budynków – w pierwszym przypadku Rada Miasta uznała się za organ niewłaściwy do rozpatrzenia skargi – wskazując jednocześnie, że do rozpatrzenia sprawy właściwy jest Sąd Powszechny, w drugim przypadku skarżąca wycofała skargę,
4) 2 skargi na dyrektora Szkoły Podstawowej Nr 5 – z czego 1 uznana została za zasadną, a 1 za bezzasadną,

5) 2 skargi na Miejski Zarząd Budynków – skierowane zostały do załatwienia przez Dyrektora Miejskiego Zarządu Budynków, który po ich rozpatrzeniu uznał je za bezzasadne,
6) 1 skargę na Naczelnika Wydziału Gospodarki Nieruchomościami – która uznana została za bezzasadną,
7) 1 skargę  na pracowników Straży Miejskiej – która uznana została za bezzasadną.
Wykres Nr 21 prezentuje jak kształtuje się podział skarg biorąc pod uwagę zarzuty 
w stosunku do dyrektorów jednostek organizacyjnych miasta, Prezydenta Miasta 
i pracowników Urzędu Miasta.
WYKRES NR 21
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P O D S U M O W A N I E

Analizując informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu można zauważyć, że ilość wydawanych przez jednostki organizacyjne Urzędu Miasta decyzji administracyjnych 
w stosunku do roku 2010 spadła o 1 435 decyzji.

Zauważalny spadek w ilości wydanych decyzji odnotowano w Wydziale Finansowym o 878 w stosunku do roku 2010 (spadek spowodowany m.in. jest mniejszą sprzedażą lokali mieszkalnych). Zmniejszeniu uległa także ilość decyzji wydanych przez Wydział Edukacji Kultury i Sportu z 858 do 619 w 2011r. (zmniejszenie liczby decyzji nie jest spowodowane zmniejszeniem liczby wnioskujących, ale częstotliwością wydawanych decyzji uzależnioną  od częstotliwości przekazania środków finansowych przez Wojewodę). Niewielki spadek odnotowano także w Urzędzie Stanu Cywilnego  z 399 w 2010r. do 318 w 2011r. (mniej wniosków z zagranicy o umiejscowienie zagranicznych aktów małżeństw i aktów urodzeń 
–w konsekwencji mniejsza ilość decyzji w tym zakresie).
Pozostała ilość wydanych przez jednostki organizacyjne Urzędu Miasta decyzji kształtuje się na podobnym poziomie jak w roku poprzednim. 
Na podkreślenie zasługuje fakt, że na 21 291 decyzji złożonych zostało tylko 
35 odwołań, z czego tylko 7 decyzji zostało uchylonych przez organ odwoławczy.

W 2011r. odnotowano wzrost ilości przetworzonej przez jednostki organizacyjne Urzędu Miasta korespondencji – z 82 866 pism w 2010r. do 102 752 w 2011r. Na 55 064 pism, które wpłynęły do Urzędu Miasta zarejestrowano tylko 13 skarg, z czego tylko 4 skargi na pracowników Urzędu Miasta. 

Nadal można obserwować tendencję spadkową w zakresie transakcji dotyczących sprzedaży lokali mieszkalnych na rzecz najemców (w 2010r. sprzedano 96, a w 2011r. tylko 23 mieszkania) spowodowaną utrzymującym się kryzysem na rynku pierwotnym i wtórnym. 
W dalszym ciągu obserwujemy tendencję wzrostową w zakresie zaktualizowanych przez Wydział Gospodarki Nieruchomościami informacji dotyczących opłat z tytułu użytkowania wieczystego gruntów z 2 588 w 2009r., 5 557 w 2010r. do 5800 w 2011r. 

W porównaniu do roku poprzedniego wzrosła ilość wydanych dowodów osobistych –
z 3 944 w 2010r. do 4 800 w 2011r.


Od 1995r. obserwujemy utrzymujący się stały spadek liczby ludności. W 1995r. liczba ludności wynosiła 64 115,  w  2010r. – 54 684, a w 2011r. – 54157 mieszkańców. Jednym  
z powodów jest liczba zgonów przewyższająca  urodzenia, a także znaczna liczba wymeldowań – 895 przy stosunkowo niskiej liczbie zameldowań – 460. 
Patrząc na dane Urzędu Stanu Cywilnego można zauważyć malejącą liczbę urodzeń zarejestrowanych w raciborskim Urzędzie Stanu Cywilnego. W 2009r. sporządzono 1 017 aktów urodzeń,  w roku 2010 – 818, a w 2011r. - 802. Ilość sporządzonych aktów zgonu od 2007 r. utrzymuje się na podobnym poziomie. 
Dał się zaobserwować spadek ilości wydanych zaświadczeń o braku okoliczności wyłączających zawarcie związku małżeńskiego (tzw. zaświadczenia do ślubu konkordatowego), a w rezultacie zarejestrowano mniej ślubów konkordatowych. Ten spadek nie dotyczy ślubów cywilnych, te pozostają w stałej liczbie wahającej się ok. 150  - w 2011 roku udzielono ich 154. 

W przypadku pozostałych działań, które można zaprezentować ilościowo nie obserwuje się większych zmian – kształtują się mniej więcej na podobnym poziomie jak 
w latach poprzednich. 

Szczegółowe informacje dot. działań poszczególnych jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta w 2011r. (sprawozdania wydziałowe) – dostępne są do wglądu w Wydziale Organizacyjnym pok. 211 [image: image22.png]
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